5 erros comuns em
parametrizacoes dos CNAB’s de
Cobranca e Pagamento
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1 - CNAB de Pagamento: Tentar pagar tributos ou concessiondrias (com codigo de
iniciando em 8) sem filtrar corretamente a conta financeira na rotina do CNAB. Isso resu
vinculacao indevida da conta no segmento do arquivo, comprometendo a destinacao co
dos recursos.

Ao que tange o pagamento de Tributos e Concessionarias, € sempre importante avaliar o inicio do cédigo de barras do
documento que se deseja pagar.

Quando o codigo de barras € iniciado em 8, para ser considerado no segmento correto nos CNABs de Pagamento, o
lancamento financeiro deve ter seu cédigo de barras lido e uma conta financeira especifica deve ser atrelada a este pagamento.

Ao gerar a rotina do CNAB, lembre-se de filtrar esta mesma conta financeira, na referida despesa que esta pagamento,
que sera Tributos ou Concessorias.

Importante: Ha algumas companhias de energia elétrica que enviam estes pagamentos como boletos bancarios, ou seja,
iniciados em cddigo bancario como 237, 341, portanto neste caso, ndo é considerada uma concessionaria e sua conta financeira nao
deve ser filtrada na guia opgOes das rotinas, esta agao fara com que este pagamento se enquadre entao no Segmento J, que refere-se
a pagamento de fornecedores.

Guia WIKI:

e Como Fazer - Pagamento de Concessionarias e Tributos com Banco Bradesco

e Como Fazer - Pagamento de Concessionarias e Tributos com Banco Santander

e Energia Elétrica, como realizar o pagamento através do CNAB?
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https://www.cigam.com.br/wiki/index.php?title=GF_-_Como_Fazer_-_Pagamento_de_Concession%C3%A1rias_e_Tributos_com_Banco_Bradesco
https://www.cigam.com.br/wiki/index.php?title=GF_-_Como_Fazer_-_Pagamento_de_Concession%C3%A1rias_e_Tributos_com_Banco_Santander
https://www.cigam.com.br/wiki/index.php?title=Energia_El%C3%A9trica,_como_realizar_o_pagamento_atrav%C3%A9s_do_CNAB%3F

v'Codigo de Barras Iniciado em cédigo bancario.
Exemplo 237 (Pagamento de Fornecedores):

v Codigo de Barras Iniciado em 8 (Concessiondria ou Tributos):

DANF3E/Nota Fiscal CodDébAut-Banco | Total a Pagar (R$) Data de Vencimento

Conta de Energia Elétrica I T 25,05 10/07/2023
B O e

Essa conta podera ser paga no credenciado mais perto de vocé
Pl e T el - T h.—'hl-'u"lu- -

o B ] e R A, T S

autenticacdo mecanica

PIX - Pague Aqui

.1 Pratico, rapido
e seguro




2 - CNAB de Pagamento e de Cobranca: Gerar o arquivo CNAB sem marcar a
"Enviar Somente Lancamentos nao marcados e marca-los”, o que pode cau
reenvio de lancamentos ja processados e gerar duplicidade ou falhas na conciliacao:

Quando selecionada, esta op¢ao ird marcar os Lancamentos que forem informados na rotina marcando-os
no campo: ""Remessa Enviada" da guia Complemento do Lancamento.

Uma vez marcados, ao gerar novamente a rotina, os langamentos nao serdo considerados outras vez na
remessa gerada, evitando gerar duplicidade ou falhas na conciliacao.

Esta situacdao impacta também para quem utiliza Open Banking.

Guia WIKI:

CNAB Remessa Configuravel

CNAB de Pagamento BB (mesmo comportamento para as rotinas de CNAB de Pagamento dos demais bancos)



https://www.cigam.com.br/wiki/index.php?title=GF_CNAB_Remessa_Configur%C3%A1vel
https://www.cigam.com.br/wiki/index.php?title=GF_Transmite_Banco_do_Brasil
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) SANTANDER 240 s M=

Portador para remessa SANTANDER BAMESPA

——'bspé Arquivo |C:‘\ten'||:|‘l.Teste200.txt

Fitros Opcdes liguidaciies Dados do Portador

1000250

| [1Enviar. somente lancamentas ndo. marcados = marca

Mumero Remessa

[solicitar confirmacdo ao executar

[Jcerar Mosso Numero

[Jsomente lancamentos com "Mimero no Banco'
[JGravar nimero da remessa no lote do lancamento
[Jconsiderar Previsies Contratos

[Iremover quebra de linha final

[ adicionar Custo Administrative ao Valor do Titulo

Custo Administrativo 0,00 Instrugdo

[CJconsiderar lancamentos com comando de remessa

Modelo | | Unificar Langamentos | | Corfimar | |

Cancelar
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ARRVETIBDADE CORPTRANI CHAM

Filtros  Opcies
Portador
Portador |341

Banco M
Conta 01538
Convénio

Filtros

Unidade de Megddo
Data

Vencimento
Lancamento
Fornecedor

Tipo de Pagamento

Cedente
Unidade de Megddo

BAMCO ITAL - Livre Movimento

Agéncia 13954

Qutras Informagies
[]Exibir tela de dados inconsistentes

Diretdrio |L:‘|,a|ir'|e‘l,ten'l|:l'l.

Cedente 1234567

[ T[]

18/06/25| = |18/06/25

18/06/25| = |18/06/25

0|

2|

[ T[]
EMPRESA MODELO LTDA

[J1mprimir Espelho Deﬁ ~ [imprimir zebrado

TED

DErwiar registros como TED Enviar |0 Todos w
[CJEnviar Tipo de Movimento (segmento A), validande CNP1  Completo

Valor para TED 0,01 Haorario para envio  24:00:00

Liguidagoes
[CJEfetuar Liquidaces

Histérico |:| A DEFINIR
Data 18/06/25

Portador I:l PORTADOR. BRANCO

Layout de pagamento
Padrao CMNAB 240 Versao Ultima atualizacio em outubro/2020

Corfimar | | Cancelar




3 - CNAB de Cobranga: Alterar os dados do cadastro do portador (como agéncia,
carteira, cedente, convénio, entre outros) apds o processo estar homologado e em uso.

Qualquer modificacdo sem conhecimento técnico pode impactar diretamente a gerac¢ao correta dos
boletos e remessas, além de comprometer a integridade das cobrancas.

Os arquivos podem ser rejeitados pelo banco, por motivos diversos como dados divergentes, nosso
numero invalido, entre outros, ja que os dados do Portador s3o utilizados para compor o arquivo de remessa bem
como para calculo dos boletos (nosso nimero, IPTE e Cédigo de Barras).

Esta situacdao impacta também para quem utiliza Open Banking.
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+ Cadastro de Portadores

e

Portador 101 Tipo Controle
Descrigdo BE - REGISTRO OPEN NAQ ALTERAR Agéncia/DV
M Banco 001 M? Compensagao

Ne Conta 1238730

M@ Convénio | 3128557

JurosMulta CMNAB

Diretdrio CNAB
Carteira/Variagio
Instrugao 1

Caugao

Moeda

Portador medelo relatdrio

Sequéndia Boleto

Codigo Cedente

Instituicdo Participante

Configuractes Saldo Textos
17 35 Espéde o1
001 Instrugdo 2 (001

I

Parametros P1X

Comande |01

94422634

Praximo Conciliagao Boletos / Duplicata Cod. Bamras

=

Conta_Corrente Aﬁvn
0452

Fone
1234567

Identificacdo do servigo 01

[“IProcessar retornos pelo nimero do Boleto
[CJEnvia registro Boleto eletrénico
[Crestringir condliacio automatica

[pesconsiderar envio de boleto por e-mail

Bemesza - Retomos Cheques
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4 - CNAB de Cobranga: Assumir que o CNAB nao esta cobrando juros ou multa, quan
verdade o problema é a auséncia de parametrizacao no layout EDI.

Cada banco exige configuracdo especifica para incluir a incidéncia destas cobrangas nos arquivos gerados. A falta dessa
parametrizacao resulta em arquivos incompletos ou invalidos.

O CNAB pode ser configuravel, entdao a escolha de enviar estas incidéncias é do cliente e requer parametrizacdo se
houver interesse no envio.

Deve-se inicialmente avaliar como o banco desejado prevé o envio da estrutura do arquivo para tais cobrancas e com
base nisto, parametrizar o EDI dentro do Cigam. Exemplo:

v" Bradesco tem multa na estrutura do detalhe 1.

v’ J4 o Ital tem multa prevista, mas este deve ser enviado na estrutura do detalhe 2.
Por isto avaliar o layout do Banco é a primeira a¢do a ser realizada e depois entao, implementar o CNAB dentro do Cigam.

Guia WIKI:

CNAB Remessa Configuravel

Como Fazer - CNAB Remessa Cobranca Configuravel



https://www.cigam.com.br/wiki/index.php?title=GF_CNAB_Remessa_Configur%C3%A1vel
https://www.cigam.com.br/wiki/index.php/GF_-_Como_Fazer_-_CNAB_Remessa_Cobran%C3%A7a_Configur%C3%A1vel

Layout

Um registro dentro do Detalhe 1

Bradesco:

Layout Itau:
A necessidade de um registro Detalhe 2

Layout para Cobranca com Registro e Emissao do Boleto pelo Banco ou pela Empresa

Descrigao de Registro - Tamanho 400 Bytes
A - Alfanumérico - Contetdo em Caixa Alta (Letras Maiusculas)

N - Numérico

Posicao =
De/a Nome do Campo s

do
mpo
001

001a 001

002 a 006

007 a 007

008 a 012

0132019

020 a 020

021a 037

038 a 062

063 a 065

Identificacdo do Registro

Agéncia de Débito (opcional)
Digito da Agéncia de Débito
(opcional)

Razao da Conta-Corrente
(opcional)

Conta-Corrente (opcional)

Digito da Conta-Corrente
(opcional)

Identificacdo da Empresa
Beneficidria no Banco

N° Controle do Participante
Cédigo do Banco a ser debitado na
Camara de Compensacao

066 a 066

067 a 070

Campo de

Percentual de Multa

S ucc

ATEOADE SOSFORT CHAM

005

001

005

007

001

017

025

003

001

004

!n
1 X

Codigo da Agéncia do Pagador
Exclusivo para Débito em Conta

Digito da Agéncia do Pagador

Razao da Conta do Pagador

NUmero da Conta do Pagadora

Digito da Conta do Pagador

Zero, Carteira, Agéncia e Conta -
Corrente

Uso da Empresa

N° do Banco 237"

Se = 2 considerar percentual de
multa. Se = 0, sem multa.

Percentual de multa a ser
considerado

ARQUNO REMESSA

REGISTRO DETALHE
[OPCIONAL - COMPLEMENTO DETALHE - MULTA)

TAMANHO DO REGISTRO = 400 BYTES

NOME DO CAMPO SIGNIFICADD POSIGAD FICTURE CONTEUDO
TIPD DE REGISTRO IDENTIFICAGAD DO REGISTRO TRANSAGAD 0 001 joa1) 2
COD. MULTA CODIGO DA MULTA 002 002 X(001) NOTA 35
DATA DA MULTA DATA DA MULTA 003 010 ‘B{D0E) MNOTA 35
MULTA WALOR/PERCENTUAL A SER APLICADO o1t 023 H013) NOTA 35
BRANCOS COMPLEMENTO DE REGISTRO 024 394 X(370)
NUMEROC SEQUENCIAL MUMERD SEQUENCIAL DO REGISTRO NO ARGUIVG 395 400 B{006)

X = ALFANUMERICO

9 = NUMERICO

= VIRGULA DECIMAL ASSUMIDA




} Remessa de Cobranca Banco Itaul CNAB 400
* ® == Portador para remessa  |341 | BANCO ITALU -Livre Movimer
7 |Arquivo  |L:\ALINEYTEMP\REMESSAREY 1.REM

Filros  Opces Liquidacies Dados do Portador

Unidade de Megddio I:I a

Data 17/06/25 | a |17/06/25 Padrdo Potador Mome Modelo Descrigio

Vendmento 17/06/25 | & |17/08/25 W 341 ITAU - REGISTRADO Remessa de Cobranca Banco Itaul CNAB 400
Langamento 0 a

Tipo de Pagamento a

Série a

MNota Fiscal o a

Conta Financeira . a

Local onde o Layout do EDI é - j -
Arquivo destino |L:\ALINEYTEMP\REMESSAREY 1.REM

configurado, na rotina CNAB de 3ot o e o carormrs

Cobranga Configuravel o | (oot | twmt ][ ot ] [
~ Cadastro Modelo @

Estrutura Linha Coluna Inicial Mome da Variavel Tipo Tamanha Mascara Multiplicador Dado ~
Cabecalho 1 1 Informado 1 0,0000 0
Cabecalho 1 2 Informado 1 1
Cabecalho i 3 Informado 7 REMESSA
Cabecalho 1 10 Port.Tipo_Servico Alfa 2

Cabecalho 1 12 Informado 15 COBRANCA
Cabecalho i 27 Port.Agenda Alfa 4 4A

Cabecalho 1 31 Informado 2

Cabecalho 1 33 Port.Conta_Mumero Alfa 6 BA 0,0000

Cabecalho i 39 Informado 8 0,0000

Cabecalho 1 47 UnidMeg.Mome_Completo Alfa 30 0,0000

Condigdes para imprimir o registro
Imprimir Sempre

Condicdo




5 - CNAB de Cobranga: Enviar remessas sem marcar a opcao "Somente lancamento
Numero no banco”.

Quando a emissdo do boleto é de responsabilidade do préprio cliente (cliente é o emitente), é necessario
que na execu¢ao do CNAB seja marcada a opg¢ao "Somente langamentos com Numero no banco”.

Esta acao garante que somente langamentos que ja tiveram boleto gerados, sejam adicionados no arquivo
de remessa, ja que é a execucdo da emissao do boleto no Cigam, que gera e grava 0 nosso numero nos langamentos
financeiro.

Quando o emitente do boleto é o cliente, o boleto nao for gerado, a opcao “Somente langamentos com
Numero no banco” ndo é marcada e a remessa é gerada, esta acao pode levar a rejeicao dos boletos pelo banco, por
falta do nosso niumero.

Guia WIKI:

CNAB Remessa Configuravel

Como Fazer - CNAB Remessa Cobranca Configuravel



https://www.cigam.com.br/wiki/index.php?title=GF_CNAB_Remessa_Configur%C3%A1vel
https://www.cigam.com.br/wiki/index.php/GF_-_Como_Fazer_-_CNAB_Remessa_Cobran%C3%A7a_Configur%C3%A1vel
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ANTVETIEDADE SOSPUSANS TSN

=) Remessade Cobranca Banco ltau’ /iy

Portador para remessa BAMCO ITAU - Livre Mowvimer

S? arquive |L:‘|ALINE‘|,TEI'¢1P‘|REI'~"IESSAREY1.RH"1

Filtros Opcies Liguidacdes Dados do Portador

Nimero Remessa 1000143

[+|Enviar somente lancamentos ndo marcados e marci-os
[Isolicitar confirmacio ao executar

[J&erar Mosso Nimero

[+]Eomente [ancamentos com TUmera no Banco:

[JGravar niimero da remessa no lote do lancamento
[Jconsiderar Previsdes Contratos
[ Jremover quebra de linha final

[Jadicionar Custo Administrativo ao Valor do Titulo

Custo Administrativa Instrucdo

[Jconsiderar lancamentos com comando de remessa

Modelo | | Unificar Langamentos | Corfimnar

Cancelar
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