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1 em cada 3 pessoas deve gastar entre R$100 e R$200, sendo que 27% devem 
gastar menos do que isso. Na hora de pagar, o aliado dos consumidores será 
o cartão de crédito, que deve ser usado por 7 em cada 10 pessoas. Já o PIX
deve ser a opção para 26% dos que vão às compras.

Quando a pesquisa foi coletada, na primeira quinzena de Junho de 2024, 1 em 
cada 4 pessoas já estava pesquisando por ofertas para o Dia dos Pais. Por 
outro lado, 39% vão começar a pesquisar cerca de um mês antes da data. Isso 
significa que ainda dá tempo de colocar no ar as suas promoções! 

Entre os fatores que fazem alguém desistir da compra, o que mais pesa para 
o consumidor é uma taxa de frete ruim e avaliações negativas feitas por
outros consumidores. Se possível, garanta uma boa condição de frete,
mas sem se esquecer de trabalhar a reputação da sua marca online.
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Dados exclusivos sobre os hábitos 
dos consumidores e a intenção de 
compra para o Dia dos Pais

Tem a intenção de presentear alguém no Dia dos Pais 2024?
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Ainda não sei quanto irei gastar

Quanto as pessoas pretendem gastar no Dia dos Pais?
*Responderam apenas pessoas que pretendem comprar no Dia dos Pais

Como vão pagar pelas compras de Dia dos Pais?
*Responderam apenas pessoas que pretendem comprar no Dia dos Pais
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Ao receber comunicações de empresas, com qual das opções costuma interagir?
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Pelo site de onde vou comprar

Em lojas físicas
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Pelo WhatsApp
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Por Lives

Outros

Na hora de aproveitar as ofertas do Dia dos Pais — seja para escolher uma
refeição, um presente ou uma experiência especial — onde prefere pesquisar
por produtos ou serviços?
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Não confiar na loja ou site

Taxas de frete ruins

Avaliações negativas no site ou nas redes sociais

Nota baixa em sites de reputação

Falta de informações/detalhes dos produtos 

Prazos de entrega ruins

Falta de opções de produto (numeração, tamanho, cor, modelo)

Políticas de troca e devolução ruins

Falta de opções de pagamento

Falta de suporte/atendimento

Não ter como comprar online

Não ter loja física

Não poder retirar na loja

Nada me faria desistir de uma boa oferta

Quais motivos fazem o consumidor DESISTIR DA COMPRA?
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Com que categorias pretende presentear no Dia dos Pais?
*Responderam apenas pessoas que pretendem comprar no Dia dos Pais
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Já comecei a pesquisar

Vou começar a pesquisar com cerca de um mês de antecedência

Vou começar a pesquisar com duas semanas de antecedência

Vou começar a pesquisar na semana do evento

Vou começar a pesquisar no dia do evento

E quando pretendem começar a pesquisar por ofertas?
*Responderam apenas pessoas que pretendem comprar no Dia dos Pais
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HÁBITOS
de compra

O Dia dos Pais de 2024 acontece no dia 11 de agosto. Por se tratar de uma das 
datas mais importantes do varejo, o Opinion Box realizou uma pesquisa 
exclusiva para descobrir quem vai comprar na data, quanto os consumidores 
vão gastar e quais setores do varejo ficarão mais movimentados no Dia dos 
Pais. Confira os resultados e use os insights a seguir para vender na data!
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Top 3 principais fatores que levam o consumidor a escolher onde comprar
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