DIA DOS

O Dia dos Pais de 2024 acontece no dia 11 de agosto. Por se tratar de uma das
datas mais importantes do varejo, o Opinion Box realizou uma pesquisa
exclusiva para descobrir quem vai comprar na data, quanto os consumidores
vao gastar e quais setores do varejo ficarao mais movimentados no Dia dos
Pais. Confira os resultados e use os insights a seguir para vender na data!

para o Dia dos Pais

Tem a intencao de presentear alguém no Dia dos Pais 2024?

59%

11%
_

Ainda nao sei

Quanto as pessoas pretendem gastar no Dia dos Pais?
*Responderam apenas pessoas que pretendem comprar no Dia dos Pais

ate R$50 ] 5%
Entre R$51 e R$100
Entre R$101 e R$200
Entre R$201 e R$ 300
Entre R$301 e R$400
Entre R$401 e R$500
Mais de R$500

Ainda ndo sei quanto irei gastar

Como vao pagar pelas compras de Dia dos Pais?
*Responderam apenas pessoas que pretendem comprar no Dia dos Pais

70%

" Cartdo de Dinheiro Cartdo de
crédito débito (a vista)

PRODUTOS E PROMOCOES

Quando a pesquisa foi coletada, na primeira quinzena de Junho de 2024, 1 em
cada 4 pessoas ja estava pesquisando por ofertas para o Dia dos Pais. Por
outro lado, 39% vao comecar a pesquisar cerca de um més antes da data. Isso
significa que ainda da tempo de colocar no ar as suas promoc¢oes!

Ao receber comunicacoes de empresas, com qual das opcoes costuma interagir?

Anuncios nas redes sociais _ 45%
E-mail [ 36%
WhatsApp _ 35%
NotificacBes dos aplicativos _ 26%

Anuncios do Google
Notificacdes dos sites
Banners nos sites
Nenhuma dessas
SMS

Pop-ups nos sites

de compra

Top 3 principais fatores que levam o consumidor a escolher onde comprar

33%

11% 8%

Bons precos Ter a garantia de Ser uma loja
e promocgoes qualidade dos Oou marca que
produtos ja conheco

Quais motivos fazem o consumidor DESISTIR DA COMPRA?

Nao confiar na loja ou site 53%
Taxas de frete ruins 50%
Avalia¢cdes negativas no site ou nas redes sociais 49%
Nota baixa em sites de reputacao 48%
Falta de informacdes/detalhes dos produtos 47%
Prazos de entrega ruins 46%
Falta de op¢des de produto (numeracao, tamanho, cor, modelo) 43%
Politicas de troca e devolucao ruins 39%
Falta de op¢des de pagamento 39%
Falta de suporte/atendimento 39%
N&o ter como comprar online 34%

Nao ter loja fisica 29%

N&o poder retirar na loja 29%

Nada me faria desistir de uma boa oferta 15%

Entre os fatores que fazem alguem desistir da compra, o que mais pesa para
0 consumidor € uma taxa de frete ruim e avaliacdes negativas feitas por
outros consumidores. Se possivel, garanta uma boa condicao de frete,
mas sem se esquecer de trabalhar a reputacao da sua marca online.

Com que categorias pretende presentear no Dia dos Pais?
*Responderam apenas pessoas que pretendem comprar no Dia dos Pais

Moda e acessérios 47%
Esportes 24%
Beleza e cosméticos 22%
Eletrénicos e Informatica 20%
Alimentos e bebidas 20%
Livraria 14%
Eletrodomeésticos e eletroportateis 12%
Viagens e turismo 12%
Produtos artesanais 8%
Multicategoria 7%
Supermercado 7%
JIES 7%
Casa e decoracao 6%
Farmacia e Saude 4%

Flores 4%

Clube de assinaturas 3%
Outros 3%

Brinquedos 3%

Petshop 2%

47% 53% S0 ou + 16 a 29

Homens Mulheres 28% 26%

30 a 49 46%

AB 18%

CDE 82%

O compartilhamento dos dados e analises contidos neste relatorio sao permitidos tanto em
documentos publicos quanto privados, desde que acompanhados do devido crédito a fonte:
Opinion Box: Pesquisa Dia dos Pais 2024 - Julho de 2024

Quer fazer sua propria pesquisa?
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