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O Opinion Box desenvolve a tecnologia que vocé precisa para desvendar os desejos do consumidor e as tendéncias do seu
mercado.

Com as nossas solugoes de pesquisa de mercado e customer experience, ajudamos empresas de todos os portes e segmentos a
levantar as informacdes que embasam decisGes de negbdcio mais inteligentes, ageis e confiaveis.

Desde 2013, combinamos tecnologias inovadoras e conhecimento técnico para criar ferramentas poderosas de coleta e analise de
dados. Mais do que isso, criamos solu¢des de consumer insights que conectam pessoas e ja trouxeram as respostas certas para as

perguntas de mais de 1.000 empresas no Brasil e no mundo.

Fazemos tudo isso para que vocé resolva as dores do seu negdcio sempre com base em dados e sem achismos.
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As redes sociais deixaram de ser apenas
espacos de interacdo entre amigos e
familiares e se consolidaram como um
dos principais canais de comunicacao
e negdcios do mundo digital. Para
as marcas, elas representam uma
oportunidade Unica de estar onde os
consumidores estdo, acompanhar suas
preferéncias e construir relacionamentos
duradouros.

No entanto, o ambiente digital édindmico:
tendéncias surgem e desaparecem em
guestdao de semanas, novos formatos
ganham relevancia rapidamente e o
comportamento dos usuarios muda
de forma constante. Para se destacar,

box

ndo basta apenas publicar conteddos, é
necessario entender o publico, escolher
0S canais certos e criar estratégias
baseadas em dados.

Neste material, vocé vai encontrar
boas praticas, dicas e dados que vao
ajudar a transformar sua presenca nas
redes sociais em resultados concretos.
Organizamos este conteudo para orientar
cada etapa da sua estratégia com o
objetivo de gerar valor para a sua marca
e criar relagdes mais proximas com o
consumidor.

347

Ggiﬁ"ﬂ.ﬂ"x

CMO do Opinion Box



A ASCENSAO DAS




opinion

As redes sociais surgiram no inicio dos anos 2000 como um espaco de
interacao virtual entre amigos e comunidades. Plataformas pioneiras
como Orkut e MySpace deram 0s primeiros passos para um novo modelo
de comunicacdo digital, no qual qualquer pessoa podia compartilhar
pensamentos, fotos e interesses com uma rede de contatos.

Rapidamente, esses canais evoluiram, ganharam novas funcionalidades e
se tornaram parte essencial da vida cotidiana de milhdes de pessoas em
todo o mundo. O que comec¢ou como uma forma simples de compartilhar
momentos do dia a dia rapidamente ganhou forca e se transformou em
um fendmeno global, mudando a maneira como as pessoas se comunicam,
consomem informacado e se relacionam.
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No Brasil, esse crescimento foi ainda mais expressivo. O pais, de
acordo com um levantamento da Comscore, é o terceiro maior
consumidor de redes sociais em todo o mundo.

Essa presenca constante nas redes criou um novo cenario para as
marcas. Hoje, os consumidores esperam que as marcas estejam
presentes, se comuniquem de forma auténtica e oferecam
experiéncias relevantes.

Assim, as redes sociais ndao sdo apenas canais de divulgacao, mas
ambientes de relacionamento e constru¢do de valor. Construir
presenca digital é sindnimo de estar onde o consumidor esta,
dialogar com ele de forma relevante e usar os dados gerados
nessas plataformas para aprimorar continuamente a experiéncia
oferecida.


https://forbes.com.br/forbes-tech/2023/03/brasil-e-o-terceiro-pais-que-mais-consome-redes-sociais-em-todo-o-mundo/
https://forbes.com.br/forbes-tech/2023/03/brasil-e-o-terceiro-pais-que-mais-consome-redes-sociais-em-todo-o-mundo/
https://forbes.com.br/forbes-tech/2023/03/brasil-e-o-terceiro-pais-que-mais-consome-redes-sociais-em-todo-o-mundo/
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Muito mais do que vitrines digitais, as redes sociais desempenham
um papel estratégico em todas as etapas do funil de marketing -
desde a conscientizacdo até a conversao e a fidelizacdo de clientes.
Comisso em mente, entender como cada plataforma contribui para
a jornada do consumidor é essencial para desenvolver campanhas
eficazes e garantir resultados consistentes.

box

MARKETING NAS REDES SOCIAIS




opinion

dmﬂ}k'.
amE B

s gd"

box

Ajornada do consumidor nas redes sociais nao
é linear e acontece de forma cada vez mais
dinamica. Ou seja, o publico pode avancar,
retroceder ou até pular etapas de acordo
com suas necessidades e estimulos. Nesse
contexto, as redes sociais assumem um papel
central, pois estao presentes em praticamente
todos os momentos dessa jornada.

No descobrimento, as redes sdo um dos
principais pontos de contato para gerar
visibilidade e despertar curiosidade. Nesse
sentido, conteudos como videos curtos, posts
interativos e campanhas patrocinadas ajudam
a ampliar o alcance e despertar interesse.

Na fase de exploracdao e consideracao,
elas ajudam o publico a conhecer melhor os
produtos e servicos, comparar op¢des e avaliar
diferenciais. Pensando nisso, publica¢bes
educativas, depoimentos de clientes e
demonstracdes de produtos ajudam a
transformar interesse em inten¢ao de compra.

Ja no momento de compra, as redes podem
funcionar como canais diretos de conversdo,
por meio de ofertas, promoc¢des exclusivas e
atendimento rapido. Além disso, o poés-venda
nas redes, com suporte e acompanhamento,
reforcaarelagcdocomoconsumidoreaumentaa
probabilidade de fidelidade e recomendacdes.



As redes sociais ndo funcionam isoladamente. Para gerar resultados consistentes,
elas precisam estar conectadas a outras estratégias digitais, como marketing de
conteudo, e-mail marketing, SEO e campanhas pagas.

Quando bemintegradas, essas a¢des criam uma jornada continua para o usuario.
Por exemplo, um post no Instagram pode levar a um artigo no blog, que direciona
para uma landing page ou uma oferta especifica. Os dados coletados ao longo dessa
jornada ajudam a segmentar o publico e melhorar futuras campanhas, tornando cada
interacao mais eficiente e relevante.

Alintegracdo garante que todas as iniciativas digitais conversem entre si, fortalecendo
a marca, aumentando o engajamento e potencializando conversdes, em vez de cada
canal atuar de forma isolada.
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COMO ESTABELECER
METAS CLARAS DE
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Antes de publicar qualquer conteudo, é fundamental ter metas bem
definidas. Objetivos claros ajudam a orientar suas acgfes, priorizar

recursos e medir se os resultados estdao alinhados com o que a marca
deseja alcancar.

Sem metas, a atua¢do nas redes sociais pode se tornar desorganizada:
publicacbes podem ndo gerar impacto, campanhas podem ter baixo
retorno e esforcos de engajamento podem ndao trazer valor real. Metas
bem definidas garantem que cada acao tenha um propésito.
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Estabelecer metas é fundamental para transformar sua presenca nas redes sociais
em resultados reais. Nesse sentido, seguir alguns passos simples ajuda a torna-las
mais eficazes e aplicaveis:

M Sejaespecifico: Emvez de “aumentar seguidores”, defina algo como “aumentar
em 20% o numero de seguidores engajados no Instagram nos proximos 3
meses”.

W Estabeleca métricas mensuraveis: Cada meta deve ter indicadores claros,
como taxa de cliques, alcance, numero de leads ou vendas geradas.

B Alinhe ao funil de marketing: Diferentes metas servem a diferentes etapas do
funil. Notopo, o foco pode serreconhecimento e alcance; no meio, engajamento
e consideracado; no fundo, conversao e fidelizacdo.

Com os objetivos bem estruturados, todas as proximas acdes ganham foco e direcao,
tornando sua estratégia muito mais eficiente.
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O sucesso de qualquer estratégia de marketing em redes sociais comeca
pelo conhecimento profundo do publico. Afinal, redes sociais sdo, antes
de tudo, espacos de relacionamento e nao ha relacionamento sélido
sem conhecer a fundo a outra parte.

Por isso, é essencial compreender quem sdo essas pessoas, quais sdo
seus desejos, dores, necessidades e de que forma interagem com marcas
e conteudos online. Afinal, quanto melhor vocé conhece sua audiéncia,
mais assertiva serd a comunica¢do e maior sera o engajamento.
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Antes de pensar em calendario de publicacdo, é fundamental mapear os
comportamentos da sua audiéncia. Isso pode ser feito por meio de:

B Analise de dados internos: vocé pode obter dados dentro das préprias
redes sociais. O Instagram Insights e o YouTube Analytics, por exemplo,
mostram faixa etaria, localiza¢do, horarios de maior atividade e preferéncias
de conteudo dos seus seguidores.

B Ferramentas de social listening: com essas ferramentas, é possivel monitorar
0 que as pessoas falam sobre sua marca e sobre o mercado, ajudando a

identificar tendéncias, necessidades e oportunidades.

I Pesquisas de mercado: entrevistas e levantamentos de habitos de consumo
trazem dados diretos da voz do consumidor.
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Com os dados levantados, o proximo passo é transforma-los em personas, ou seja,
representacdes semificticias dos diferentes perfis de clientes ideais. Uma persona
bem definida vai além de idade e género: inclui motivac¢fes, desafios, interesses e
até estilo de vida.

Por exemplo, em vez de dizer que seu publico é “mulheres de 25 a 34 anos”, vocé
pode definir a persona como: “Carolina, 28 anos, jovem profissional em inicio de
carreira, busca praticidade no dia a dia, valoriza marcas sustentdveis e consome muito
contetdo no Instagram e TikTok para se inspirar.”

Esse detalhamento humaniza o publico e torna mais facil desenvolver conteudos
que realmente se conectem com sua audiéncia.
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A experiéncia de um consumidor com uma marca nas redes sociais raramente
acontece de forma linear. O usuario pode descobrir seu perfil por meio de um
anuncio, comecar a seguir por conta de um conteudo interessante, interagir com
uma publicagdo, e s6 depois considerar uma compra.

Entender esse caminho € essencial para planejar a comunicacdo. Mapear essa
jornada ajuda nao s6 a produzir conteudos mais relevantes, mas também a pensar
em estratégias de engajamento e nutricao que transformem seguidores em clientes
fiéis.
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Cada rede social tem um papel especifico na vida dos usuarios e, por
consequéncia, exige estratégias proprias das marcas que querem se
destacar. O que funciona no Instagram pode ndo ter o mesmo impacto no
TikTok, assim como o tom de voz ideal para o LinkedIn dificilmente sera
bem recebido no X.

Por isso, vamos explorar as principais caracteristicas de cada rede social,
trazer boas praticas e destacar o que deve ser evitado para que sua marca
consiga aproveitar todo o potencial de cada plataforma.
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O Instagram é, sem duvida, uma das redes
sociais mais relevantes no Brasil e no mundo.
Sua forgca esta no apelo visual, que faz da
plataforma um espaco para marcas contarem
histérias por meio de imagens e videos, que
colocam a estética e a autenticidade no centro
da comunicacao.

Um dos pontos centrais da experiéncia no
Instagram hoje sdo os Stories. De acordo com
a Pesquisa Instagram no Brasil 2025, realizada
pelo Opinion Box, eles dominam tanto na
criacdo quanto no consumo de conteudo: 61%
dos usuarios afirmam que publicam mais
nos Stories do que em outros formatos, e
50% preferem consumir conteudos nesse
formato.

Outro comportamento marcante € o alto nivel
de engajamento e curadoria de conteudo
por parte dos usuarios: 81% tém o habito
de compartilhar publicagcbes com outras
pessoas, enquanto 73% salvam conteudos
para rever depois. Esse tipo de interacao
mostra que os posts no Instagram ndo sao
apenas consumidos de forma passageira, eles
circulam em redes privadas e voltam a ser
acessados.

Para as marcas, esse comportamento oferece
uma excelente oportunidade de criar conteudo
gue seja util e que tenha um apelo duradouro,
como tutoriais, guias praticos ou ideias que
possam ser revisitadas mais tarde.
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O TikTok se tornou uma das plataformas de
maior crescimento no Brasil, conquistando
especialmente o publico jovem, mas cadavez mais
abrangendo diferentes faixas etarias. Diferente
de outras redes, o TikTok coloca o video curto e
o entretenimento viral no centro da experiéncia,
estimulando a criatividade e a descoberta de
novos conteudos de forma organica.

Segundo dados da Pesquisa TikTok no Brasil 2025,
do Opinion Box, a rede é usada principalmente
para distracao (62%) e diversao (53%),
reforcando seu papel como ferramenta de escape
da rotina. Além disso, 52% dos usuarios afirmam
que perdem a nog¢do do tempo enquanto
navegam na plataforma, o que mostra que o
engajamento acontece deformaintensae natural,
principalmente quando o conteudo é envolvente
e leve.

A plataforma é conhecida por seu algoritmo
altamente personalizado, que entrega videos de
acordo com os interesses e comportamentos de
cadausuario,independentementedeeleseguirou

ndo a conta que publicou. Isso cria oportunidades
Unicas para marcas, permitindo que conteudos
criativos e bem produzidos alcancem publicos
amplos rapidamente.

Nesse sentido, 45% seguem alguma marca
ou empresa na rede e 70% acreditam que as
marcas devem estar presentes para interagir
com o publico. Além disso, a plataforma ja
influencia decisdes de compra: 41% dos usuarios
compraram produtos ou contrataram servigos
indicados no TikTok, evidenciando seu potencial
de conversdo quando a comunicac¢do é criativa e
auténtica.

A natureza da rede incentiva conteudos leves,
divertidos e que transmitam autenticidade,
tornando a proximidade com o publico um
fator decisivo para o sucesso. Para as marcas,
isso significa repensar formatos tradicionais:
conteudos informativos podem funcionar, mas
precisam ser apresentados de forma criativa,
rapida e envolvente, aproveitando recursos como
trilhas sonoras e trends do momento.


https://materiais.opinionbox.com/infografico-tiktok




Facebook

O Facebook continua sendo uma das plataformas mais abrangentes.
Sua forga esta na combinacdo de formato hibrido (texto, foto, video,
stories, reels) com comunidades ativas em grupos e no Marketplace,
0 que mantém a rede relevante para relacionamento, informacao e
consumo do dia a dia.

Paraasmarcas, o Facebookapoiatodasasetapasdajornada: alcance
no feed e em Reels, considera¢do com videos e transmissdes ao
vivo, conversdao com CTAs e ofertas segmentadas, e pds-venda por
meio de comentarios, grupos e mensagens diretas. O diferencial
esta em estimular a conversa e criar valor comunitario, ndo apenas
em publicar.
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O YouTube é a principal plataforma de video
do mundo e ocupa um papel estratégico tanto
na educagdo quanto no entretenimento.
Prova disso é que, de acordo com a Pesquisa
YouTube no Brasil 2025, o que 0s usuarios
mais fazem na rede é ouvir musica (55%),
aprender coisas novas para o dia a dia (51%)
e assistir tutoriais (49%).

A plataforma se destaca pelo tempo de consumo
e diversidade de formatos. Os usuarios podem
optar por assistir a videos curtos ou tutoriais
rapidos (utilizando inclusive o YouTube Shorts),
mas também a conteudos mais longos, como
webinars, reviews detalhados e séries de
video.

Isso permite que marcas criem narrativas
mais profundas e educativas, fortalecendo a
percep¢do de expertise no mercado, que é o
queosusuariosqueseguemempresasbuscam:
34% afirmam que o principal motivo para
se inscreverem no canal de uma empresa
ou marca € para aprender coisas novas.

Para as marcas, isso significa que produzir
videos com proposito e que agreguem valor
pode gerar resultados que vao além do alcance
imediato: aumento de autoridade, construcao
de comunidade e impacto direto no funil de
vendas.
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O X, anteriormente conhecido como Twitter, se
consolidou como uma rede social voltada para
informacao rapida, debates e tendéncias
em tempo real. A plataforma é utilizada tanto
por usuarios que buscam noticias quanto por
aqueles que querem acompanhar assuntos do
momento, interagir com marcas e participar
de conversas publicas.

Uma caracteristica marcante do X é o
publico engajado em tempo real: os usuarios
acompanham threads, respondem a posts e
compartilham conteddoscomrapidez, gerando

discussdes e viralizacdo de informacdes.
Essa dinamica torna a plataforma ideal para
marcas que querem se posicionar de forma
agil, responder duvidas e estar presentes em
assuntos relevantes para o seu publico.

Para as marcas, isso significa que uma comu-
nicacao rapida, direta e bem alinhada com o
gue acontece no momento pode gerar grande
visibilidade. No entanto, erros ou respostas
descontextualizadas podem se espalhar rapi-
damente, tornando o monitoramento e a es-
tratégia ainda mais importantes.
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O Linkedln é a principal rede social
profissional do mundo e funciona como um
espaco estratégico para marcas, profissionais
e empresas que desejam fortalecer sua
presenca corporativa e estabelecer autoridade
no mercado. Diferente de redes mais voltadas
para entretenimento, o Linkedin tem como
foco networking e oportunidades de
negocios.

No Brasil, grande parte dos usuarios utiliza
a plataforma para se conectar com colegas
de trabalho, acompanhar tendéncias de
negodcios e principalmente para buscar novas
oportunidades de trabalho. Prova disso é que,
de acordo com a Pesquisa LinkedIn no Brasil
2025, 54% dos usuarios utilizam o LinkedIn
para procurar novas vagas.

Além disso, o LinkedIn é reconhecido como
um canal de influéncia direta nas decisGes de
carreira e negocios: seguidores de marcas no
LinkedIn esperam receber informac¢bes que
agreguem valor, como novidades da industria,
insights sobre o mercado ou conteudos que
possam aplicar em seu dia a dia profissional.
Outro dado que reforca isso é o fato de que
usuarios que seguem marcas dizem que o
principal motivo para isso é o conteudo ser
interessante ou util para a area de atuacao,

apontado por 64%.

Para as marcas, isso significa que o LinkedIn nao
é apenas um espaco de branding, mas também
de relacionamento B2B e autoridade de marca.
Publicacdes relevantes podem gerar conexdes
estratégicas, oportunidades de parcerias e até
leads qualificados.


https://materiais.opinionbox.com/pesquisa-linkedin
https://materiais.opinionbox.com/pesquisa-linkedin
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O Kwai é uma plataforma de videos curtos que
tem ganhado forca no Brasil, ocupando o posto
de segundo maior mercado da rede fora da
China.

Um ponto central da experiéncia no Kwai é
a producdo de videos curtos e dinamicos.
Usuarios esperam conteddos que chamem
atencdo nos primeiros segundos, sejam faceis
de consumir e compartilhem emocdes ou
informac¢des de forma direta. Essa caracteristica
faz da plataforma um espaco ideal para marcas
gue querem investir em campanhas virais.

Outroaspectoimportante doKwaiéacapacidade
de conectar pessoas e marcas: de acordo com a

pesquisa Kwai no Brasil 2025, 67% dos usuarios
concordam que a plataforma pode aproximar
empresas e consumidores, mostrando que a
rede ndo é apenas entretenimento, mastambém
um espaco de relacionamento. Além disso, 64%
dos usuarios conheceram produtos no Kwai
que nunca tinham visto antes, reforcando
o potencial da plataforma como canal de
descoberta e influéncia sobre decisGes de
compra.

Esses comportamentos indicam que, para
marcas, o Kwai € uma oportunidade de alcancar
novos publicos, gerar awareness e criar
interacdes genuinas, desde que a comunicagao
seja criativa e adaptada ao estilo da rede.


https://materiais.opinionbox.com/pesquisa-kwai
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Como vocé provavelmente ja sabe, para gerar resultados
nas redes sociais, ndo basta apenas publicar por publicar. E
preciso criar uma estratégia de conteudo estruturada, que
alinhe objetivos damarca, perfildo publico e caracteristicas
de cada plataforma. A seguir, detalhamos os principais
elementos para construir uma estratégia eficaz.
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Planejamento e

calendario editorial
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O planejamento é a base de qualquer
estratégia de conteudo. Ele garante que cada
publicacdo tenha propdsito, alcance o publico
certo e contribua para os objetivos da marca.
Sem um planejamento estruturado, é facil
cair na armadilha de postagens aleatorias,
sem conexdo entre si ou com a jornada do
consumidor. O calendario deve conter:

box

Objetivos de cada publicagcdo: cada post deve ter um
propdésito claro. Pode ser aumentar o alcance, gerar
engajamento, educar o publico ou estimular conversdes.
Definir isso previamente permite que todo o conteudo
seja alinhado a estratégia da marca.

Frequéncia de postagens: determinar quantas publica¢des
por semana ou por més, considerando o comportamento da
audiéncia em cada rede.

Horarios de publicagdo: escolher os momentos em que o
publico estd mais ativo aumenta o alcance e o engajamento.

Diversificacdo de formatos: alternar entre videos,
imagens, carrosseis, stories, reels e outros formatos
disponiveis mantém a comunicacdo dindmica e evita
saturacao.

Campanhas e datas importantes: incluir lancamentos,
datas comemorativas e eventos relevantes para o publico
permite planejar conteudos tematicos com antecedéncia.



Tipos de conteudo
que funcionam

opinion

Para engajar o publico e gerar resultados
nas redes sociais, ndo basta apenas produzir
conteudo, é preciso entender os diferentes
tipos de postagens e como cada uma contribui
para a estratégia da marca. Um bom mix
de conteudos atende a diferentes objetivos,
acompanha a jornada do consumidor e mantém
a presenca digital dinamica e relevante.

box

CONTEUDO EDUCATIVO

Postagensqueinformamouensinamalgosdaofundamentais
para construir autoridade e confianca. Tutoriais, guias
praticos, dicas rapidas e conteudos explicativos ajudam
0 publico a resolver problemas, aprender algo novo ou
tomar decisdes mais informadas. Além disso, conteudos
educativos tém alta probabilidade de serem salvos ou
compartilhados, aumentando o alcance organico.

CONTEUDO INSPIRADOR

Historias que despertam identificagdo ou admiracdo
criam vinculo emocional com a marca. Cases de sucesso,
depoimentos de clientes e narrativas de superacdo
incentivam o publicoase conectarde formamais profunda,
fortalecendo o reconhecimento da marca e a lealdade do
consumidor.
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Videos curtos, memes e outros conteudos leves tém grande potencial de gerar engajamento imediato.
Eles ajudam a humanizar a marca, tornando a comunica¢cao mais proxima e divertida, além de incentivar
compartilhamentos espontaneos.

Postagens que incentivam ac¢des concretas, como compras ou cadastros, sao essenciais para transformar
seguidoresemclientes.Issopodeincluirdemonstracdesde produtos, ofertasespeciais, reviews, depoimentos
ou conteudos que destaquem beneficios claros. O segredo é integrar a conversao de forma natural, sem
transformar todas as publicacbes em promocdes.

Uma estratégia eficaz combina esses tipos de conteudo, garantindo que cada post tenha propésito definido
e contribua para os objetivos da marca. O equilibrio mantém a audiéncia engajada e fortalece a presenca
da marca ao longo do tempo.
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Monitoramento

e ajustes

box

Umaestratégiadeconteidondoéfixa.Eessencialacompanhar
métricas como alcance, engajamento, compartilhamentos,
salvamentos e conversdes. Esses dados permitem:

~ Avaliar o desempenho de cada tipo de contetdo.
'~ Ajustar formatos, horérios e abordagens.

" ldentificar oportunidades de engajamento e melhorar
continuamente a estratégia.
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Nas redes sociais, conquistar curtidas
ou visualizacBes € apenas a superficie.
O verdadeiro valor esta em engajar o
publico e transformar seguidores em
uma comunidade ativa e conectada a
marca. Engajamento significa interacgao,
mas também vai além: trata-se de
criar vinculos de confianca, estimular
conversas e gerar pertencimento.

Para se ter ideia, de acordo com a
Pesquisa WhatsApp no Brasil 2025,
82% dos usuarios usam o aplicativo
para se comunicarem com empresas,

opinion box

e 69% consideram este um 6timo
canal de comunicagcdo. O Instagram
segue pelo mesmo caminho: 46% dos
usuarios ja usaram o Instagram para
tirar davidas ou fazer reclamacgdes
com alguma empresa.

Esse comportamento reforca que a
comunicacao ndo € mais unilateral.
Hoje, marcas que constroem rela¢des
sbélidas e transparentes nas redes
tém muito mais chances de fidelizar
consumidores e se diferenciar em
um ambiente competitivo.
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Construindo comunidades

Uma comunidade nasce quando a marca consegue reunir pessoas que compartilham interesses,
valores e objetivos em comum. Nas redes sociais, isso significa criar espacos e conversas em que 0s
consumidores se sintam parte de algo maior. Algumas estratégias incluem:

Responder ativamente aos comentarios e mensagens, demonstrando proximidade.

" Estimulo a co-criagdo, convidando usuarios a produzirem contetdos relacionados
a marca (como desafios, hashtags e concursos).

. Apoio a causas e valores, que fortalecam a identificacdo e aproximem a marca
dos ideais de seus seguidores.

. Exclusividade, oferecendo contetidos, novidades ou beneficios que reforcem a
sensacado de pertencimento.
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A Inteligéncia Artificial, antes considerada uma tendéncia, ja € uma
realidade no dia a dia dos brasileiros e é claro que essa tecnologia
tem impactado também a forma como as marcas e 0s usuarios
interagem nas redes sociais.

Do lado das pessoas, a IA aparece em recursos como filtros,
recomendac¢fes de conteudo e algoritmos que definem o que
serd visto em cada feed. Do lado das marcas, ela se tornou
uma ferramenta capaz de otimizar processos, personalizar
experiéncias e gerar mais eficiéncia nas campanhas.

box
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Outro aspecto relevante é o uso da IA na automacdo de processos.
Ferramentas de social listening, chatbots inteligentes e plataformas
de analise de desempenho permitem acompanhar conversas em
tempo real, identificar tendéncias e responder de forma rapida
e personalizada. Isso amplia a capacidade de relacionamento das
marcas, mesmo em grande escala, e fortalece a construcdao de
comunidade.

AlAtambém tem revolucionado a criacdo de conteudo. Recursos de
geracdo de imagens, videos e até textos permitem que profissionais
de marketing testem novas linguagens, explorem narrativas
inovadoras e aumentem a produtividade. Porém, é importante ter
cuidado:ousoindiscriminado pode comprometer aoriginalidade
e a autenticidade da marca, atributos cada vez mais valorizados
pelos consumidores.
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O marketing de influéncia transformou a forma como marcas se conectam com o
publico.Hoje, parase conectarcom o publico é precisocriarrelacdes auténticas
e de confianca. Os influenciadores desempenham esse papel, servindo como
ponte entre a marca e os consumidores, compartilhando recomendacdes,
experiéncias e histérias que despertam interesse e engajamento.

No Brasil, essa pratica ja é consolidada: grande parte dos consumidores confia
em recomendacdes de influenciadores e muitas decisdes de compra comeg¢am
a partir dessas indica¢des. Prova disso é que, de acordo com a Pesquisa
Influenciadores digitais, entre os internautas que seguem influenciadores,
69% ja realizaram algum tipo de compra apdés a recomendacdo de um
influenciador nas redes sociais.

box
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Além disso, diferentes perfis de criadores permitem que
marcas alcancem tanto grandes audiéncias quanto nichos
engajados, oferecendo oportunidades estratégicas para
campanhas variadas.

Para as marcas, o desafio € encontrar o equilibrio: escolher
parceiros que compartilhem valores e que consigam
transmitir a mensagem de forma natural, sem perder a
esséncia do influenciador. A criatividade e a autenticidade
sao sempre mais poderosas do que numeros altos de
seguidores.

MARKETING NAS REDES SOCIAIS



METRICAS E
INDICADORES DE
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Mensurar resultados é essencial para entender o
sucesso da sua estratégia. Sem métricas claras,
é impossivel saber se os esforcos estdo gerando
impacto. Por isso, acompanhar indicadores relevantes
é tdo importante quanto criar conteudo de qualidade.
Conheca alguns dos indicadores mais usados:

box
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Alcance e impressoes
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Alcance: indica quantas pessoas unicas
visualizaram suas publicac8es. E util para
mediraexposicdodamarcaeocrescimento
do publico.

Impressoes: representam o numero total
de vezes que um conteudo foi exibido,
incluindo multiplas visualizacdes de um
mesmo usuario. Essa métrica ajuda a
entender a frequéncia com que a audiéncia
vé seus conteudos.

box

Retorno sobre investimento (ROI)

Comparar os resultados obtidos com os
recursos aplicados permite avaliar a efici-
éncia da estratégia. Nesse caso, considera-
-se ndo apenas o retorno financeiro direto,
mas também beneficios intangiveis, como
fortalecimento de marca e fidelizacdo de
clientes.

Em resumo, mensurar é aprender. Ao acom-
panhar métricas e indicadores de sucesso,
marcas transformam dados em decisdes
estratégicas, garantindo que cada a¢do nas
redes sociais seja direcionada, relevante e
capaz de gerar resultados concretos.
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Engajamento

Curtidas, comentarios, com-
partilhamentos, salvamen-
tos e respostas a enquetes
mostram qudo envolvente é
seu conteudo. O engajamen-
to indica a qualidade da inte-
racdo, ndo apenas o alcance,
e revela se a mensagem esta
sendo percebida de forma po-
sitiva pelo publico.

opinion box

Trafego e conversoes

Métricas de trafego, como cli-
ques em links, visitas a landing
pages e downloads, mostram
a capacidade do conteudo de
gerar acao. Conversdes, como
compras, cadastros ou solici-
tacdes de contato, refletem o
impacto direto da estratégia
nas metas de negocio.

Crescimento da

audiéncia

Monitorar o aumento de
seguidores ou assinantes
ao longo do tempo ajuda
a avaliar se a presenca da
marca esta se expandindo
e se 0 conteudo atrai novos
publicos.
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As redes sociais deixaram de ser apenas canais de comunicacdo para se
tornarem espacos estratégicos de relacionamento, vendas e construcdao de
marca. Ao longo deste guia, vimos como entender o publico, definir objetivos
claros, planejar conteudos relevantes e explorar os diferentes formatos e
plataformas é fundamental para criar estratégias de impacto.

Mais do que seguir tendéncias, o verdadeiro diferencial estd na capacidade de
conectar-se com as pessoas de forma auténtica, oferecendo valor e criando
experiéncias memoraveis. Redes sociais bem trabalhadas sdo capazes de
transformar seguidores em clientes, consumidores em defensores da marca e
interacdes em relacionamentos duradouros.

Por fim, este guia mostra que o sucesso nas redes sociais ndao acontece por
acaso: estratégia, consisténcia e dados sdo os pilares para construir uma
presenca digital sélida e relevante. Agora, é hora de colocar o que aprendeu
em pratica, testar, analisar e evoluir constantemente.
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PLATAFORMA DE PES
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UISA:

Agora que vocé ja sabe como estruturar sua estratégia
de redes sociais, que tal comecar a pesquisar sobre seu
publico, seu mercado e a concorréncia para aprimorar a
tomada de decisdes do seu negdcio?

Nés podemos ajudar vocé nisso! Com as nossas solug¢des
especializadas em pesquisa de mercado e customer
experience, vocé pode obter todos os dados que precisal
Conheca cada uma delas:

PESQUISAS CUSTOMIZADAS: PLATAFORMA DE

CUSTOMER EXPERIENCE:
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Entdo também podera gostar destes:
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sobre usos da
inteligéncia artificial no Brasil
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https://materiais.opinionbox.com/ebook-product-marketing
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