
Hoje, muitos consumidores combinam lojas físicas e online, evidenciando 
cada vez mais a experiência omnichannel no setor de moda. Pesquisar 
online, experimentar na loja física ou comprar pelo site após conhecer o 
produto pessoalmente são práticas cada vez mais comuns.

A facilidade de transitar entre lojas online e físicas permite aos 
consumidores escolherem onde e como desejam realizar suas compras, 
refletindo a busca por conveniência e flexibilidade. A seguir, você confere 
dados sobre como os brasileiros transitam entre esses canais.

LOJAS FÍSICAS X ONLINE

Quais dos produtos abaixo você comprou nos últimos 3 meses?

Calçados

Blusas

Calças

Roupas íntimas

Acessórios

Roupas esportivas

Vestidos

Shorts

Bermudas

Roupas de banho

Pijamas

Roupas de festa

Casacos e Jaquetas

Saias

Outros

Nenhum

55%

46%

40%

36%

33%

32%

31%

30%

28%

20%

18%

17%

15%

13%

1%

1%

Considerando todos os gastos com itens de moda, incluindo roupas, 
calçados e acessórios, quanto você gasta por mês?

Até R$50

De R$51 a R$100

De R$101 a R$200

De R$201 a R$300

De R$301 a R$500

Mais de R$500

Não sei

6%

9%

29%

19%

21%

12%

4%

Com que frequência você costuma comprar itens de moda 
(roupas, calçados e acessórios)?

Todos os dias

Toda semana

A cada quinze dias

Todos os meses

A cada 2 a 3 meses

A cada 4 a 6 meses

Uma vez por ano

Menos de uma vez por ano

3%

5%

7%

24%

29%

22%

7%

3%

Top marcas de roupas mais conhecidas

1°

Renner

79%

2°

Riachuelo

78%

3°

C&A

78%

4°

Calvin Klein

74%

6°

Shein

70%

7°

Zara

70%

8°

Lacoste

69%

9°

Marisa

67%

5°

Hering

71%

10°

Dafiti
66%

Top 5 marcas favoritas

Quais são os principais fatores que você leva em consideração ao escolher 
onde comprar roupas, calçados e acessórios?

Preço

Qualidade dos produtos

Promoções e descontos

Variedade de produtos

Avaliações e comentários de outros clientes
Ter as formas de pagamento que eu gosto 

de utilizar
Facilidade de devolução/troca

Atendimento ao cliente

O produto ser de uma marca conhecida

Reputação da marca

Sustentabilidade e ética

Outro

74%

70%

66%

59%

54%

52%

51%

47%

45%

43%

40%

5%

E qual fator você considera MAIS IMPORTANTE?

Preço

Qualidade dos produtos

Promoções e descontos

Variedade de produtos
Ter as formas de pagamento que eu gosto 

de utilizar
Avaliações e comentários de outros clientes

O produto ser de uma marca conhecida

Facilidade de devolução/troca

Reputação da marca

Atendimento ao cliente

Sustentabilidade e ética

27%

18%

11%

9%

7%

6%

6%

5%

5%

4%

2%

As suas compras de roupas, calçados e acessórios são realizadas�

Apenas em lojas físicas

Na maioria das vezes em lojas físicas, 
algumas vezes online

Tanto em lojas físicas quanto online

Na maioria das vezes online, algumas 
vezes em lojas físicas

Apenas online

9%

29%

38%

23%

1%

Onde você costuma comprar roupas, calçados e acessórios online?

Lojas de departamento (ex: Renner, 
Site de lojas online

Sites de lojas de departamento (ex: 
Renner, C&A, Riachuelo, etc)

Marketplaces

Redes sociais

Site de marcas de luxo

Brechós online

Outro

68%

66%

32%

18%

9%

8%

1%

Em que tipo de loja você costuma comprar roupas, calçados e acessórios?

Lojas de departamento (ex: Renner, 
C&A, Riachuelo, etc)

Lojas de vendedores locais,
 lojas de bairro

Outlets

Lojas de marcas de luxo

Brechós

Feiras de moda

Outro

78%

44%

30%

13%

13%

12%

4%

Quais são os principais fatores que influenciam sua decisão de comprar 
moda online?
*Responderam apenas as pessoas que compram online

Encontro maior variedade de produtos

Encontro mais cupons e 
promoções online

Gosto de comprar sem sair de casa

Acho que comprar em lojas físicas 
custa mais caro

Gosto de ver opiniões e avaliações
 de outros compradores

Acho mais fácil fazer devolução/
troca em loja física

Não tenho tantas opções de lojas 
físicas na região onde moro

Prefiro a experiência de
 comprar online

Outro

42%

41%

37%

33%

27%

12%

11%

3%

1%

Por que você não compra roupas, calçados e acessórios online?
*Responderam apenas as pessoas que não compram online

Gosto de experimentar ou tocar nas 
peças antes de comprar

Acho que a compra online tem mais 
risco de dar errado

Prefiro a experiência de 
comprar presencialmente

Acho mais fácil fazer 
devolução/troca em loja física

Acredito que leva muito tempo 
para entrega

Não tenho meios de pagamento
 para comprar online

Acredito que comprar online
 custe mais caro

Não confio nos sites e lojas online

Não sei como comprar

Outro motivo

15%

10%

17%

26%

30%

47%

5%

1%

8%

9%

As compras internacionais de moda ganharam espaço entre os 
consumidores brasileiros, impulsionadas principalmente por preços 
competitivos e maior variedade de produtos.  Ao mesmo tempo, esse tipo 
de compra envolve receios relacionados a prazos, taxas e entrega.

A seguir, buscamos entender os principais fatores que motivam os 
consumidores a realizarem esse tipo de compra.

Você já fez compras online de produtos de moda em sites/lojas internacionais?

Já comprei e continuo comprando

Já comprei, mas não compro mais

Não comprei, mas gostaria de comprar

Não comprei e não tenho vontade de comprar

46%

20%

8%

26%

Por que você não tem vontade de fazer esse tipo de compra?

Tenho medo de ser taxado(a)

Tenho medo do produto não chegar

Prefiro valorizar o comércio nacional
Acho o tempo de espera pelo 

produto muito longo
Acho difícil de trocar

As marcas não me transmitem 
segurança

Outro

39%

36%

33%

30%

30%

6%

3%

*Responderam apenas as pessoas que nunca compraram e não têm vontade 
de comprar

Você já enfrentou algum problema ao comprar produtos de moda em 
sites/lojas internacionais?
*Responderam apenas as pessoas que já fizeram compras internacionais

Sim Não

45% 55%

Quais problemas você já enfrentou ao realizar esse tipo de compra?

Problemas com o tamanho/ajuste

Já fui taxado(a) pela alfândega

Meu produto atrasou
Veio um produto diferente do que eu 

tinha comprado
Problemas com a devolução/troca

Meu produto não chegou

Problemas com o atendimento ao cliente

Outro

45%

42%

33%

23%

22%

21%

12%

*Responderam apenas as pessoas que já enfrentaram problemas com 
compras internacionais

1%

são contra a taxação de 
compras internacionais de itens 
de moda para o uso próprio.70%

A experiência e a percepção do 
consumidor sobre seus hábitos 
de consumo de moda

Consumo 
de Moda 
no Brasil

1°

2°

3°

4°

5°

RennerShein ZaraC&A Riachuelo

Top marcas de calçados mais conhecidas

Top 5 marcas favoritas

1°

Havaianas

84%

2°

Ipanema

75%

3°

Melissa

72%

4°

Arezzo

67%

6°

Beira Rio

63%

7°

Rider

58%

8°

Azaleia

58%

9°

Vizzano

53%

5°

Moleca

65%

10°

Schutz 

46%

1°

2°

3°

4°

5°

HavaianasArezzo VizzanoConverse Schutz

COMPRAS INTERNACIONAIS
de roupas, calçados e acessórios

Além das vitrines e das passarelas, o que dita o ritmo da moda são as 
escolhas dos consumidores. Com perfis de compradores tão 
diversos, o mercado de moda no Brasil apresenta diferentes 
comportamentos e preferências no que diz respeito a roupas, 
calçados e acessórios.

Para entender melhor como o brasileiro se relaciona com a moda, 
realizamos uma pesquisa com mais de 1.000 pessoas consumidoras 
em todo o país para saber o que influencia as decisões de compra 
em 2026.



acham que a moda não é acessível 
para todos os tipos de corpos.56%

Discordo totalmente
/Discordo

Concordo totalmente
/Concordo

10% 71%

12% 64%

53% 23%

7% 77%

17% 55%

45% 27%

32% 28%

15% 60%

Encontrar roupas que sirvam bem ainda não é uma experiência garantida 
para todos: 42% dos respondentes raramente ou às vezes encontram 
roupas do seu tamanho com facilidade. A falta de opções de tamanho 
impacta diretamente a satisfação do consumidor e, muitas vezes, leva à 
desistência da compra.

Com que frequência você costuma encontrar roupas do seu tamanho com 
facilidade nas lojas?

Sempre

Às vezes

Raramente

Nunca

57%

36%

6%

1%

As tendências de moda circulam em ritmo acelerado, especialmente 
nas redes sociais. Mesmo quem não se considera alguém que segue 
tendências acaba sendo impactado por referências visuais e 
conteúdos compartilhados diariamente. Os dados a seguir mostram 
como os brasileiros acompanham tendências e onde buscam esse 
tipo de informação.

Você segue perfis de marcas de moda nas redes sociais?

Sim Não

56% 44%

Você segue influenciadores digitais que falam sobre moda nas redes sociais?

Sim Não

49% 51%

Você costuma seguir tendências de moda?

Sim Não

47% 53%

Em quais destas redes sociais você segue marcas e influenciadores de moda?

Instagram

TikTok

YouTube

Facebook

Pinterest

Kwai

X (Twitter)

87%

40%

29%

29%

17%

9%

8%

Onde você costuma obter informações sobre as tendências de moda?

Páginas nas redes sociais

Influenciadores

Amigos e familiares

Programas de TV sobre moda

Blogs de moda

Revistas de moda

Outro

65%

50%

33%

27%

24%

19%

1%

À medida que a consciência ambiental aumenta, a demanda por práticas 
sustentáveis no setor de moda se torna mais evidente. Neste contexto, os 
dados abaixo mostram a importância da sustentabilidade para os brasileiros.

Quão importante é a sustentabilidade na moda para você?

Não é importante

Pouco importante

Importante

Muito importante

4%

22%

44%

30%

Você pagaria mais por produtos de moda sustentáveis?

Sim

Não

Talvez

35%

31%

34%

dão preferência a marcas de 
roupas, sapatos e acessórios que 
desenvolvem ações sustentáveis.41%

Prefiro consumir marcas de roupas, sapatos e 
acessórios que têm produtos de qualidade

Já deixei de comprar em uma marca de roupas, 
sapatos e acessórios por ter recebido um 

atendimento ruim

Acho que roupas são ótimas opções para 
presentear alguém

Acredito que a moda tem relação direta 
com a minha autoestima

Associo comprar itens de moda a 
momentos felizes

Prefiro comprar itens de moda em 
comerciantes locais

Gasto muitas horas comprando
 itens de moda

Costumo comprar roupas de
 modo impulsivo

45%
Homens

55%
Mulheres

Sexo

Região

Faixa etária

Classe social

PERFIL DOS ENTREVISTADOS

AB

CDE

17%

83%

10%

24%

10%

40%

16%

30 a 49

16 a 2950 ou +

AVISO LEGAL

Quer fazer sua própria pesquisa?

CONHEÇA AS SOLUÇÕES 
DO OPINION BOX

1.114 entrevistas com pessoas de todo o Brasil

Siga: Acesse: opinionbox.com  .  blog.opinionbox.com

26%

44%

30%

O compartilhamento dos dados e análises contidos neste relatório é permitido tanto em 

documentos públicos quanto privados, desde que acompanhados do devido crédito à fonte: 

Opinion Box: Pesquisa Consumo de Moda no Brasil - Fevereiro/2024

OPINIÕES SOBRE
o consumo de moda

Margem de erro: 2,9pp  . Coleta em Dezembro de 2025 a Janeiro de 2026

ACESSIBILIDADE
e diversidade de tamanhos

TENDÊNCIAS
em foco

MODA
e sustentabilidade
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