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SOBRE O
OPINION BOX

O Opinion Box desenvolve a
tecnologia que vocé precisa
para desvendar os desejos do
consumidor e as tendéncias
do seu mercado.

Com as nossas solugodes de pesquisa de
mercado e customer experience, ajudamos
empresas de todos os portes e segmentos a
levantar as informacdes que embasam
decis6es de negdcio mais inteligentes, ageis e
confiaveis.

Desde 2013, combinamos tecnologids
inovadoras e conhecimento técnico para criar
ferramentas poderosas de coleta e andlise de
dados. Mais do que isso, criamos solugdes de
consumer insights que conectam pessoas e ja
trouxeram as respostas certas para as
perguntas de mais de 1.000 empresas no Brasil
e N0 mundo.

Fazemos tudo isso para que vocé resolva as
dores do seu neg6cio sempre com base em
dados e sem achismos.

CONHEGCA O OPINION BOX
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https://www.opinionbox.com/

PERFIL DAS PESSOAS

ENTREVISTADAS
1.066

pessodads usudrias de TikTok foram
entrevistadas em janeiro de 2026.

Margem de erro de 3,1pp.

Regides

Sexo

O O
8 0
53% 47% 15% Sul

Mulheres Homens

Faixa etéria Renda familiar

16 a 29 anos - 29% Classe AB - 23%

30 a 49 anos - 44% Classe CDE _ 77%

50 anos ou mais - 27%

Aviso Legal

O compartilhamento dos dados e analises contidos neste
relatdrio é permitido tanto em documentos publicos quanto
privados, desde que acompanhados do devido crédito a fonte:
Opinion Box: Pesquisa TikTok no Brasil - Marco/2026
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SOBRE ESTE
RELATORIO

Com mais de 91 milhées de usudrios s6 no
Brasil, o TikTok tem sido uma plataforma cado
vez mais presente na vida dos brasileiros. Seja
para se distrair, descobrir coisas novas ou se
informar, o app se tornou uma das principais
fontes de entretenimento e informacgdo.

Mais do que uma rede de videos curtos, hoje o
TikTok € uma plataforma que tem mudado o
jogo para marcas, criadores de conteldo e,

claro, para os proprios usudrios.

Para entender melhor o que estd por trds da
populdaridade desse aplicativo, o Opinion Box
realizou uma pesquisa com mais de 1.000
usudrios em todo o pais. Confira os resultados
a seguir!

DANI SCHERMANN
CMO do Opinion Box
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O TikTok no dia a dia
dos brasileiros

Com uma interface simples e videos curtos que

cativam, o TikTok conquistou uma audiéncia diversq, de
todas as idades e interesses. Vamos entender como os
usudrios tém interagido com a plataforma no dia a dia.

Com que frequéncia vocé entra no TikTok?

Meu TikTok fica o dia todo aberto 16%
Varias vezes ao dia A%
Pelo menos uma vez ao dia 30%
Pelo menos uma vez por semana 9%

Menos do que uma vez por semana ! 2%
Raramente [ 2%
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Vocé usa o TikTok para...?

Me distrair 67%
Me divertir 58%
Descobrir coisas novas 49%
Me informar 42%
Ficar por dentro dos virais 34%
Uso para trabalho 13%

Anadlisando as razées que levam os brasileiros a

usarem o TikTok, fica evidente que a principal razdo é o
entretenimento, mas vai muito além disso;: 49% buscam
descobrir coisas novas e 42% a utilizam para se informar.

Comparando com 12 meses atrds, vocé diria que o seu
uso de TikTok...

Esta menor que ha 12 meses 1%
Ndo mudou 37%
Esta maior que ha 12 meses 52%

Quando vocé comecgou a usar o TikTok?

Nos ultimos 6 meses 1%
No ultimo ano 23%
Nos ultimos 3 anos 37%
Nos ultimos 5 anos 15%
Ha mais de 5 anos 14%

E pensando daqui a 12 meses, vocé diria que seu uso
de TikTok...

Sera menor que atualmente 14%
Sera igual 52%
Sera maior que atualmente 34%
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Entre as opgdes abaixo, marque tudo o que vocé

costuma fazer no TikTok:

Ver conteddos com temas de humor
e descontracao

Acompanhar os videos de quem eu sigo

Acompanhar e curtir videos de amigos

Acompanhar e curtir os videos de
marcas/empresas que gosto

Acompanhar noticias

Assistir reviews de produtos

Acompanhar e curtir os videos de
celebridades/blogueiros

Descobrir muUsicas novas

Comentar e interagir em publicagdes
Publicar videos divertidos

Comprar produtos

Acompanhar transmissdes ao Vvivo
Participar de discussfes de temas diversos
Publicar videos profissionais

Divulgar minha marca, produto ou servico
Fazer transmissoes ao vivo

Fazer anuncios pagos

53%
45%
40%
40%
40%
39%
35%
26%
25%
22%
20%
17%
14%
13%
N%
1%

6%

Com 40% dos usudrios utilizando o TikTok para

acompanhar marcas, fica claro que a plataforma também

é um 6timo canal para as empresas que buscam se

conectar com seu publico de forma genuina e criativa.

Em que hordrio do dia vocé mais acompanha

conteddos/utiliza o TikTok?

Manha cedo (até 9h)
Manha tardia (9h-12h)
Almoco (12h-13)

Tarde (13h-18h)

Inicio da noite (18h-20h)
Noite (20h-00h)
Madrugada (ap6s 00h)

9%
13%
9%
14%
24%
29%
2%
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Vocé consome mais conteudos na aba ‘Para vocé’,
conhecida como For You', ou ha aba ‘Seguindo’, onde
s6 aparecem posts de quem vocé segue?

Assisto mais conteudos que

aparecem na 'For You' 04%

Assisto mais conteudos de

gquem eu sigo 17%

lgualmente em ambos 22%

Nao sei dizer 7%

Voceé vé conteddo em outros idiomas no TikTok?

Sim [N 54%
Nao NN 46%
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Quem posta e
guem so assiste?

Com que frequéncia vocé posta no TikTok?

Varias vezes ao dia I M%

Pelo menos uma vez ao dia I 11%

Pelo menos uma vez por semana Bl 12%
Menos do que uma vez por semana Ml 9%

Raramente N 32%
Nunca, s6 vejo o conteudo M 25%

Os dados mostram que existe uma divisdo bem clara no
TikTok entre quem posta e quem so assiste. Quase 25% dos
usudrios nunca postam nada e apenas assistem aos videos.
Embora o TikTok seja uma plataforma popular, a maioria
das pessodas esta ali mais para consumir contetdo do que
para criar.

Vocé tem um perfil comercial no TikTok?

Sim 299,
NElolmm = VA
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Vocé ja participou de alguma trend no TikTok?

Sim T 40%
Nao I 60%

As trends sGo uma das partes mais chamativas do TikTok,
sendo que 40% ja participou de alguma trend e 45% dos
usudrios gostam de acompanha-las. Isso mostra que,
mesmo que a maior parte nunca tenha participado de
nenhuma, isso ndo impede de acompanhar o que estd
rolando na plataforma.




Lives
Nno TikTok

Vocé jé assistiu a uma transmisséo ao vivo (live) no
TikTok?

Sim I 66%
Nao 34%

O quanto vocé gosta de transmissdes ao vivo (lives)
no TikTok?

*Responderam apenas as pessoas que ja assistiram lives no TikTok

Nao gosto nem um pouco Gosto muito

As transmissées ao vivo (lives) tém ganhado cada vez mais
espaco no TikTok, com 66% dos entrevistados dizendo que j&
assistiram a alguma live na plataforma. Mas enquanto as

lives tém um bom apelo para alguns usudrios, para 27% que

ndo gostam das lives ainda falta algo para que se tornem
um conteddo mais envolvente.
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Em média, quanto tempo por dia vocé costuma gastar

assistindo lives no TikTok?
*Responderam apenas as pessoas que ja assistiram lives no TikTok

Menos de 30 minutos
Entre 30 minutos e 1 hora
Entre 1 e 2 horas

Mais de 2 horas

DN 43%
DN 34%

BN 15%
B 8%

Qual é o hordrio do dia em que vocé prefere assistir a

transmissoées ao vivo no TikTok?
*Responderam apenas as pessoas que ja assistiram lives no TikTok

Manha (6h - 12h)
Tarde (12h - 18h)
Noite (18h - 00h)
Madrugada (00h - 6h)

B 11%
I 26%

N 57%
M 6%

Embora populares, as lives ndo sGo necessariamente
consumidas de maneira intensiva por todos: 43% dos
usudrios que assistem a lives no TikTok gastam menos
de 30 minutos por dia nesse tipo de conteudo.

admitem que ja
comecaram a assistir

alguma live no TikTok
sem saber exatamente
como foi parar la




consumo
de conteudos

Com uma variedade enorme de conteudo, o TikTok
atende a diferentes interesses. Mas o que os brasileiros
estdo assistindo na plataforma? Quais sdo os temas que
dominam as suas timelines? Veja ad seguir os assuntos
gque mais despertam o interesse dos brasileiros.

Os perfis que vocé segue falam sobre quais assuntos?

Viagem e Turismo

Humor

Saude/Fitness

Noticias
Gastronomia/Receitas

Musica

Financas

Moda

Tecnologia

Cinemae TV

Educacao

Celebridades

Cuidados com a casa
Decoracao/Design de interiores
Empreendedorismo/Negdcios
Maquiagem e estética

48%
41%
A41%
37%
34%
34%
28%
28%
28%
27%
27%
25%
25%
24%
24%
24%

O ranking de assuntos continua com: Esportes (23%),; Politica e
atualidades (23%); Religido (21%), Pets (18%),; Criacdo e cuidado com os
filhos (16%),; Fotografia (15%),; Jogos/Videogames (14%), Arte (13%), Livros
e quadrinhos (13%);, Casamento (10%); ASMR (6%), e Outros (1%,).
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Pensando na proposta de contetddo do TikTok, qual
rede social vocé prefere para assistir videos de curta
duracdao?

TikTok 47%
Instagram (Reels) 33%
YouTube/Shorts 13%
Kwali 7%

Quando se trata de videos de curta duracéo, o TikTok se
consolidou como o preferido em 2026, com 47% dos
entrevistados dizendo que é a plataforma que mais utilizam
para esse tipo de conteddo. No ano passado, a disputa foi
acirrada entre TikTok e Instagram com 41% e 40% de
preferénciaq, respectivamente. Isso reforca o dominio do app,
que se tornou referéncia para videos rapidos e din@micos.

Relacao com as
marcas e consumo

Vocé segue alguma empresa ou marca no TikTok?

Sim N 50%
Nao NN 50%
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Vocé ja comprou algum produto ou contratou algum
servigo que descobriu no TikTok?

Sim I 49%
Nao I 51%

Vocé jad comprou algum produto ou contratou algum
servico indicado por alguém no TikTok?

Sim N 53%
Nao I 417

O TikTok ndo serve sb para se divertir; ele também estd
ajudando as pessoas a descobrirem novos produtos.
49% dos brasileiros ja compraram algo que viram na
plataforma, um aumento bem grande se compararmos
com O ano passado, quando apenas 36% tinham feito
compras por la. Além disso, 53% dos usudrios disseram
que jé compraram algo indicado por alguém no TikTok,
um salto em relagdo aos 41% do ano passado. Isso
mostra o poder da plataforma, que estd cada vez mais
indo além da diversdo.

Vocé ja deixou de comprar um produto ou contratar
algum servico por alguém ter falado mal dele no
TikTok?

Sim N 47%

Nao I 53%

Outro dado interessante &€ que 47% dos entrevistados
afirmaram ter deixado de comprar um produto ou
contratar um servigo por conta de criticas negativas
vistas no TikTok.

Se por um lado, as recomendacgdes positivas impactam
as vendas, ds negativas tém um efeito semelhante,
afastando os consumidores. Isso indica o poder de
influéncia da plataforma ndo apenas nas decisdes de
compra, mas também nas decisdes de ndo-compra.
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Relacao com
iInfluenciadores
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Os influenciadores desempenham um papel crucial na dindmica
do TikTok, sendo grandes responsdveis por promover tendéncias,
engajar audiéncias e influenciar decisdes de compra. Vamos
conferir em mais detalhes como & a interagcdo entre usudrios e
iInfluenciadores no TikTok:

Vocé segue influenciadores no TikTok?

Sim 66%
Nao I 34%

Vocé segue algum influenciador APENAS no TikTok?
*Responderam apenas as pessoas que seguem influenciadores

Sim 51%
Nao NG 49%

A maioria dos brasileiros no TikTok estd acompanhando algum
influenciador, com 66% dos usudrios afirmando que seguem pelo
menos um. Isso mostra o quanto os influenciadores tém uma
presenca forte na plataforma, criando um vinculo direto com

O publico.
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Quais motivos te levam a seguir
influenciadores exclusivamente no TikTok?

*Responderam apenas as pessoas que seguem influenciadores
apenas no TikTok

Estilo de producao especifico I 46°
P gpara opTikTok 45%

Conteudo exclusivo e original NG 37%

Preferéncia pela plataforma I 36%

Interacao entre a comunidade
; do influencer NN 25Y%

Engajamento do influencer o
54l com os seguidores B 24%

Outro |1%

Além do conteUdo criativo e exclusivo, 36% dos usudrios
seguem influenciadores no TikTok porque preferem a
plataforma para esse tipo de conteudo.

Mas o impacto dos influenciadores vai além do
entretenimento: 52% dos brasileiros afirmam que os andncios
feitos por influenciadores no TikTok despertam seu interesse,
um dado super importante para marcas. Isso mostra que os
influenciadores ndo estdo apenas promovendo produtos, mas
realmente gerando curiosidade e desejo nos seus seguidores.

o concordam que os andncios
feitos por influenciadores no
O TikTok despertam o interesse

O preferem comprar
produtos/servigos de anincios
O dos influenciadores que seguem




Comprqs
e dnuncilos

Pensando nos andncios que vocé ja viu, vocé diria que...

S3ao anuncios que tem a .
ver comigo NN 50%

S3ao anuncios que ndo tem S 40
a ver comigo %

Nunca vi anuncios B 8<%

Ainda pensando nos andncios que aparecem ho seu
TikTok, vocé diria que, de forma geral...
*Responderam apenas as pessoas que ja viram anuncios no TikTok

Sao anuncios que me interessam [N 39%

Sao anuncios que me irritam N 34Y%

Nao tenho opiniao formada  pmmm 77-
sobre os anuncios 27%

Os anuncios no TikTok tém uma boa quantidade de
engajamento, mas ainda hd espaco para melhorias.
A pesquisa mostra que 50% dos entrevistados acham
que os andncios que apdarecem parad eles tém a ver
com seus interesses, mas por outro lado, 42% acham
que os anuncios ndo sdo tdo relevantes.
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Vocé tem o habito de clicar nos andncios do seu TikTok?
*Responderam apenas as pessoas que ja viram anuncios no TikTok

Nunca N 21%
Raramente NN 32%
As vezes I 36%
Frequentemente Il 8%
Sempre B 3%

Vocé jad comprou algo a partir de

um andncio que clicou no seu TikTok?
*Responderam apenas as pessoas que costumam clicar em anuncios

Sim I 58%
Nao 42%

Uma boa noticia para as marcas no TikTok: 58% dos usudrios
que clicaram em aniincios afirmaram ja ter comprado algo a
partir dessa interagcdo. Isso mostra que o TikTok tem um bom
poder de conversdo, especiadlmente para itens de consumo
como roupas, decoragdo e cosmeéticos.

Quais categorias de produtos vocé
jG comprou depois de vé-lo em um andncio?

*Responderam apenas as pessoas que ja compraram a partir
de anuncios

Moda NN 34%
Casa e Decoracao NN 31%
Produtos de Beleza NN 31%
Saude e Bem-Estar M 25%
Tecnologia M 23%
Alimentacao I 19%
Viagens e Turismo M 19%
Artigos Esportivos NN 17%
Jogos e Brinquedos M 17%
Pets I 17%

O ranking de assuntos continua com: Produtos para Bebés e Criancas
(17%); Produtos de Autoajuda (17%); Entretenimento (16%); Educacéo
(15%); Servicos de Assinatura (13%),; Servicos Financeiros (13%);
Automoveis e Acessorios (12%),; Experiéncias Culturais (11%); NGo sei/NGo
me lembro (2%); e Outros (1%).
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Lancada em 2025, a funcionalidade TikTok Shop permite

que marcas e influenciadores vendam produtos diretamente
através da plataforma, criando uma experiéncia de compra
sem sair do app.

Vocé conhece o TikTok Shop?

Sim, conheco bem NN 45%
Ja ouvi falar, mas conheco pouco NN 44%
Ndao conheco M 1%

Vocé ja comprou algum produto pelo TikTok Shop?

Sim, ja comprei I 31%
Ndo, mas pretendo comprar N 43%
Ndo e nao pretendo comprar M 18%
Ndo sei/Nao lembro Il 8%

O TikTok Shop ja &€ bem conhecido por 45% dos usudrios,
e 31% afirmam ter feito compras diretamente por IQ.
Outros 43% tém a inten¢gdo de comprar no futuro, o que
demonstra que a plataforma estd ganhando forgca como
um canal de compras direto.

Em quais situacdes vocé jad comprou pelo TikTok Shop?
*Responderam apenas as pessoas que ja compraram pelo TikTok Shop

Quando ja estava procurando um S 40°
produto especifico 49%

A0 ver videos de  nu— 449,
creators/influenciadores
Ao clicar em anuncios I 30%

Durante lives 1 20%

Por impulso, sem planejamento M 20%
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Quais tipos de produtos
vocé jad comprou pelo TikTok Shop?
*Responderam apenas as pessoas que ja compraram pelo TikTok Shop

Moda e acessorios NG 50%
Beleza e cuidados pessoais NN 46%
Casa e decoracao NN 32%
Eletronicos [N 25%
Produtos para pets M 18%
Cursos/produtos digitais 1M 14%
Alimentos e bebidas Il 11%
Outros N 3%

Entre os que jG compraram, 49% fizeram isso quando

ja estavam procurando um produto especifico, e 44%
compraram apoés ver videos de criadores de contelido
ou influenciadores. Isso mostra que a recomendacéo
de influenciadores continua sendo um forte motor de
vendas no TikTok.

dizem que é facil identificar
quando um produto pode
ser comprado diretamente
pelo TikTok




Opinides
sobre o TikTok

Discordo/ | Concordo/
Legenda: .I discordo totalmente | concordo totalmente lb

O TikTok me ajuda a aprender
i % I 3%

coisas novas 9% 63%

Acho o TikTok uma rede
f i 9 I G1%

social viciante 14% 61%

Existem muitas fake news no
TikTok 13% . T 55,

Ja conheci produtos que nunca

j : : % I 55%
tinha visto antes no TikTok 16% 55%

Eu achava que nunca iria usar o

TikTok e hoje em dia eu uso 20% I 55 %
muito

Eu gostaria que as marcas que
eu consumo utilizassem mais o 16% I 418%
TikTok

SO entro no TikTok quando nao

tenho mais nada para fazer 28% I 42%
O TikTok € uma rede social . .
para pessoas mais novas 37% I 36%
Ach TikTok dificil de
oo 52% e

acompanhar
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