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O Opinion Box desenvolve a tecnologia que você precisa para desvendar os desejos do consumidor e as tendências do seu 
mercado.

Com as nossas soluções de pesquisa de mercado e customer experience, ajudamos empresas de todos os portes e segmentos a 

levantar as informações que embasam decisões de negócio mais inteligentes, ágeis e confiáveis.

Desde 2013, combinamos tecnologias inovadoras e conhecimento técnico para criar ferramentas poderosas de coleta e análise de 
dados. Mais do que isso, criamos soluções de consumer insights que conectam pessoas e já trouxeram as respostas certas para as 

perguntas de mais de 1.000 empresas no Brasil e no mundo.

Fazemos tudo isso para que você resolva as dores do seu negócio sempre com base em dados e sem achismos.

https://www.opinionbox.com
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As redes sociais deixaram de ser apenas 
espaços de interação entre amigos e 
familiares e se consolidaram como um 
dos principais canais de comunicação 
e negócios do mundo digital. Para 
as marcas, elas representam uma 
oportunidade única de estar onde os 
consumidores estão, acompanhar suas 
preferências e construir relacionamentos 
duradouros.

No entanto, o ambiente digital é dinâmico: 
tendências surgem e desaparecem em 
questão de semanas, novos formatos 
ganham relevância rapidamente e o 
comportamento dos usuários muda 
de forma constante. Para se destacar, 

não basta apenas publicar conteúdos, é 
necessário entender o público, escolher 
os canais certos e criar estratégias 
baseadas em dados.

Neste material, você vai encontrar 
boas práticas, dicas e dados que vão 
ajudar a transformar sua presença nas 
redes sociais em resultados concretos. 
Organizamos este conteúdo para orientar 
cada etapa da sua estratégia com o 
objetivo de gerar valor para a sua marca 
e criar relações mais próximas com o 
consumidor.

BOA LEITURA!
DANI SCHERMANN

CMO do Opinion Box

SOBRE 
ESTE EBOOK
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A ASCENSÃO DAS
REDES  SOCIAIS

As redes sociais surgiram no início dos anos 2000 como um espaço de 
interação virtual entre amigos e comunidades. Plataformas pioneiras 
como Orkut e MySpace deram os primeiros passos para um novo modelo 
de comunicação digital, no qual qualquer pessoa podia compartilhar 
pensamentos, fotos e interesses com uma rede de contatos. 

Rapidamente, esses canais evoluíram, ganharam novas funcionalidades e 
se tornaram parte essencial da vida cotidiana de milhões de pessoas em 
todo o mundo. O que começou como uma forma simples de compartilhar 
momentos do dia a dia rapidamente ganhou força e se transformou em 
um fenômeno global, mudando a maneira como as pessoas se comunicam, 
consomem informação e se relacionam.
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No Brasil, esse crescimento foi ainda mais expressivo. O país, de 
acordo com um levantamento da Comscore, é o terceiro maior 
consumidor de redes sociais em todo o mundo. 

Essa presença constante nas redes criou um novo cenário para as 
marcas. Hoje, os consumidores esperam que as marcas estejam 
presentes, se comuniquem de forma autêntica e ofereçam 
experiências relevantes.

Assim, as redes sociais não são apenas canais de divulgação, mas 
ambientes de relacionamento e construção de valor. Construir 
presença digital é sinônimo de estar onde o consumidor está, 
dialogar com ele de forma relevante e usar os dados gerados 
nessas plataformas para aprimorar continuamente a experiência 
oferecida.

https://forbes.com.br/forbes-tech/2023/03/brasil-e-o-terceiro-pais-que-mais-consome-redes-sociais-em-todo-o-mundo/
https://forbes.com.br/forbes-tech/2023/03/brasil-e-o-terceiro-pais-que-mais-consome-redes-sociais-em-todo-o-mundo/
https://forbes.com.br/forbes-tech/2023/03/brasil-e-o-terceiro-pais-que-mais-consome-redes-sociais-em-todo-o-mundo/
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FUNDAMENTOS DO MARKETING DIGITAL
NAS  REDES  SOCIAIS

Muito mais do que vitrines digitais, as redes sociais desempenham 
um papel estratégico em todas as etapas do funil de marketing – 
desde a conscientização até a conversão e a fidelização de clientes. 
Com isso em mente, entender como cada plataforma contribui para 
a jornada do consumidor é essencial para desenvolver campanhas 
eficazes e garantir resultados consistentes.
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O  PAPEL  DAS  REDES  SOCIAIS
NA JORNADA DO CONSUMIDOR

A jornada do consumidor nas redes sociais não 
é linear e acontece de forma cada vez mais 
dinâmica. Ou seja, o público pode avançar, 
retroceder ou até pular etapas de acordo 
com suas necessidades e estímulos. Nesse 
contexto, as redes sociais assumem um papel 
central, pois estão presentes em praticamente 
todos os momentos dessa jornada.

No descobrimento, as redes são um dos 
principais pontos de contato para gerar 
visibilidade e despertar curiosidade. Nesse 
sentido, conteúdos como vídeos curtos, posts 
interativos e campanhas patrocinadas ajudam 
a ampliar o alcance e despertar interesse.

Na fase de exploração e consideração, 
elas ajudam o público a conhecer melhor os 
produtos e serviços, comparar opções e avaliar 
diferenciais. Pensando nisso, publicações 
educativas, depoimentos de clientes e 
demonstrações de produtos ajudam a 
transformar interesse em intenção de compra.

Já no momento de compra, as redes podem 
funcionar como canais diretos de conversão, 
por meio de ofertas, promoções exclusivas e 
atendimento rápido. Além disso, o pós-venda 
nas redes, com suporte e acompanhamento, 
reforça a relação com o consumidor e aumenta a 
probabilidade de fidelidade e recomendações.
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INTEGRAÇÃO  COM
OUTRAS ESTRATÉGIAS DIGITAIS

As redes sociais não funcionam isoladamente. Para gerar resultados consistentes, 
elas precisam estar conectadas a outras estratégias digitais, como marketing de 
conteúdo, e-mail marketing, SEO e campanhas pagas.

Quando bem integradas, essas ações criam uma jornada contínua para o usuário. 
Por exemplo, um post no Instagram pode levar a um artigo no blog, que direciona 
para uma landing page ou uma oferta específica. Os dados coletados ao longo dessa 
jornada ajudam a segmentar o público e melhorar futuras campanhas, tornando cada 
interação mais eficiente e relevante.

A integração garante que todas as iniciativas digitais conversem entre si, fortalecendo 
a marca, aumentando o engajamento e potencializando conversões, em vez de cada 
canal atuar de forma isolada.



COMO ESTABELECER
METAS CLARAS DE

REDES SOCIAIS   
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COMO ESTABELECER METAS CLARAS DE
REDES  SOCIAIS

Antes de publicar qualquer conteúdo, é fundamental ter metas bem 
definidas. Objetivos claros ajudam a orientar suas ações, priorizar 
recursos e medir se os resultados estão alinhados com o que a marca 
deseja alcançar.

POR QUE É IMPORTANTE TER METAS?

Sem metas, a atuação nas redes sociais pode se tornar desorganizada: 
publicações podem não gerar impacto, campanhas podem ter baixo 
retorno e esforços de engajamento podem não trazer valor real. Metas 
bem definidas garantem que cada ação tenha um propósito. 
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COMO DEFINIR METAS EFICAZES?

Estabelecer metas é fundamental para transformar sua presença nas redes sociais 
em resultados reais. Nesse sentido, seguir alguns passos simples ajuda a torná-las 
mais eficazes e aplicáveis:

Seja específico: Em vez de “aumentar seguidores”, defina algo como “aumentar 
em 20% o número de seguidores engajados no Instagram nos próximos 3 
meses”.

Estabeleça métricas mensuráveis: Cada meta deve ter indicadores claros, 
como taxa de cliques, alcance, número de leads ou vendas geradas.

Alinhe ao funil de marketing: Diferentes metas servem a diferentes etapas do 
funil. No topo, o foco pode ser reconhecimento e alcance; no meio, engajamento 
e consideração; no fundo, conversão e fidelização.

Com os objetivos bem estruturados, todas as próximas ações ganham foco e direção, 
tornando sua estratégia muito mais eficiente.



ENTENDENDO SEU 
PÚBLICO
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ENTENDENDO SEU
PÚBLICO

O sucesso de qualquer estratégia de marketing em redes sociais começa 
pelo conhecimento profundo do público. Afinal, redes sociais são, antes 
de tudo, espaços de relacionamento e não há relacionamento sólido 
sem conhecer a fundo a outra parte.

Por isso, é essencial compreender quem são essas pessoas, quais são 
seus desejos, dores, necessidades e de que forma interagem com marcas 
e conteúdos online. Afinal, quanto melhor você conhece sua audiência, 
mais assertiva será a comunicação e maior será o engajamento.
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1 PESQUISA  E  ANÁLISE
DA AUDIÊNCIA

Antes de pensar em calendário de publicação, é fundamental mapear os 
comportamentos da sua audiência. Isso pode ser feito por meio de:

Análise de dados internos: você pode obter dados dentro das próprias 
redes sociais. O Instagram Insights e o YouTube Analytics, por exemplo, 
mostram faixa etária, localização, horários de maior atividade e preferências 
de conteúdo dos seus seguidores. 

Ferramentas de social listening: com essas ferramentas, é possível monitorar 
o que as pessoas falam sobre sua marca e sobre o mercado, ajudando a 
identificar tendências, necessidades e oportunidades.

Pesquisas de mercado: entrevistas e levantamentos de hábitos de consumo 
trazem dados diretos da voz do consumidor.
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2 CRIAÇÃO 
DE PERSONAS

Com os dados levantados, o próximo passo é transformá-los em personas, ou seja, 
representações semifictícias dos diferentes perfis de clientes ideais. Uma persona 
bem definida vai além de idade e gênero: inclui motivações, desafios, interesses e 
até estilo de vida.

Por exemplo, em vez de dizer que seu público é “mulheres de 25 a 34 anos”, você 
pode definir a persona como: “Carolina, 28 anos, jovem profissional em início de 
carreira, busca praticidade no dia a dia, valoriza marcas sustentáveis e consome muito 
conteúdo no Instagram e TikTok para se inspirar.”

Esse detalhamento humaniza o público e torna mais fácil desenvolver conteúdos 
que realmente se conectem com sua audiência.



20

MARKETING NAS REDES SOCIAIS

3 JORNADA DO CONSUMIDOR
NAS  REDES

A experiência de um consumidor com uma marca nas redes sociais raramente 
acontece de forma linear. O usuário pode descobrir seu perfil por meio de um 
anúncio, começar a seguir por conta de um conteúdo interessante, interagir com 
uma publicação, e só depois considerar uma compra.

Entender esse caminho é essencial para planejar a comunicação. Mapear essa 
jornada ajuda não só a produzir conteúdos mais relevantes, mas também a pensar 
em estratégias de engajamento e nutrição que transformem seguidores em clientes 
fiéis.



AS PARTICULARIDADES DE CADA
REDE  SOCIAL
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AS PARTICULARIDADES DE CADA
REDE  SOCIAL

Cada rede social tem um papel específico na vida dos usuários e, por 
consequência, exige estratégias próprias das marcas que querem se 
destacar. O que funciona no Instagram pode não ter o mesmo impacto no 
TikTok, assim como o tom de voz ideal para o LinkedIn dificilmente será 
bem recebido no X.

Por isso, vamos explorar as principais características de cada rede social, 
trazer boas práticas e destacar o que deve ser evitado para que sua marca 
consiga aproveitar todo o potencial de cada plataforma.
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O Instagram é, sem dúvida, uma das redes 
sociais mais relevantes no Brasil e no mundo. 
Sua força está no apelo visual, que faz da 
plataforma um espaço para marcas contarem 
histórias por meio de imagens e vídeos, que 
colocam a estética e a autenticidade no centro 
da comunicação.

Um dos pontos centrais da experiência no 
Instagram hoje são os Stories. De acordo com 
a Pesquisa Instagram no Brasil 2026, realizada 
pelo Opinion Box, eles dominam tanto na 
criação quanto no consumo de conteúdo: 59% 
dos usuários afirmam que publicam mais 
nos Stories do que em outros formatos, e 
44% preferem consumir conteúdos nesse 
formato. 

Outro comportamento marcante é o alto nível 
de engajamento e curadoria de conteúdo 
por parte dos usuários: 84% têm o hábito 
de compartilhar publicações com outras 
pessoas, enquanto 77% salvam conteúdos 
para rever depois. Esse tipo de interação 
mostra que os posts no Instagram não são 
apenas consumidos de forma passageira, eles 
circulam em redes privadas e voltam a ser 
acessados.

Para as marcas, esse comportamento oferece 
uma excelente oportunidade de criar conteúdo 
que seja útil e que tenha um apelo duradouro, 
como tutoriais, guias práticos ou ideias que 
possam ser revisitadas mais tarde.

MARKETING NAS REDES SOCIAIS

Instagram

https://materiais.opinionbox.com/pesquisa-instagram
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BOAS PRÁTICAS NO
INSTAGRAM
INVISTA EM CONTEÚDO
VISUAL DE QUALIDADE:
imagens e vídeos envolventes são 
fundamentais para se destacar no feed.

EXPLORE FORMATOS DIVERSOS:
Reels geram alcance orgânico, stories 
criam proximidade, principalmente se 
forem usados recursos de enquetes ou 
caixas de perguntas que incentivam a 
interação.

MANTENHA CONSISTÊNCIA
NA IDENTIDADE VISUAL: 
cores, filtros e estilo devem refletir a 
personalidade da marca e reforçar o 
reconhecimento.

USE RECURSOS DE ENGAJAMENTO:
lives e colaborações com criadores 
aumentam o vínculo com o público.

MARKETING NAS REDES SOCIAIS
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TikTok
O TikTok se tornou uma das plataformas de 
maior crescimento no Brasil, conquistando 
especialmente o público jovem, mas cada vez mais 
abrangendo diferentes faixas etárias. Diferente 
de outras redes, o TikTok coloca o vídeo curto e 
o entretenimento viral no centro da experiência, 
estimulando a criatividade e a descoberta de 
novos conteúdos de forma orgânica.

Segundo dados da Pesquisa TikTok no Brasil 2026, 
do Opinion Box, a rede é usada principalmente 
para distração (67%) e diversão (58%), 
reforçando seu papel como ferramenta de escape 
da rotina. Além disso, 61% dos usuários admitem 
achar o TikTok uma rede social viciante, sinal 
de que o engajamento acontece de forma intensa 
e natural, principalmente quando o conteúdo é 
envolvente.

A plataforma é conhecida por seu algoritmo 
altamente personalizado, que entrega vídeos de 
acordo com os interesses e comportamentos de 
cada usuário, independentemente de ele seguir ou 
não a conta que publicou. Isso cria oportunidades 

únicas para marcas, permitindo que conteúdos 
criativos e bem produzidos alcancem públicos 
amplos rapidamente.

Nesse sentido, 50% seguem alguma marca 
ou empresa na rede e 70% acreditam que as 
marcas devem estar presentes para interagir 
com o público. Além disso, a plataforma já 
influencia decisões de compra: 53% dos usuários 
compraram produtos ou contrataram serviços 
indicados no TikTok, evidenciando seu potencial 
de conversão quando a comunicação é criativa e 
autêntica.

A natureza da rede incentiva conteúdos leves, 
divertidos e que transmitam autenticidade, 
tornando a proximidade com o público um 
fator decisivo para o sucesso. Para as marcas, 
isso significa repensar formatos tradicionais: 
conteúdos informativos podem funcionar, mas 
precisam ser apresentados de forma criativa, 
rápida e envolvente, aproveitando recursos como 
trilhas sonoras e trends do momento.

https://materiais.opinionbox.com/infografico-tiktok
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BOAS PRÁTICAS NO
TIKTOK
INVISTA EM AUTENTICIDADE: 
conteúdos espontâneos e criativos se 
conectam mais com o público do que 
produções excessivamente polidas.

APOSTE NAS TENDÊNCIAS E NOS 
RECURSOS DA PLATAFORMA: 
usar músicas, sons e hashtags em alta 
aumenta a chance de alcançar novos 
usuários.

CRIE NARRATIVAS RÁPIDAS
E ENVOLVENTES: 
o formato curto exige impacto logo
nos primeiros segundos para prender
a atenção.

COLABORE COM CRIADORES:
parcerias com influenciadores e 
criadores nativos da plataforma 
aumentam a relevância e ampliam o 
alcance da marca.

MARKETING NAS REDES SOCIAIS
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O Facebook continua sendo uma das plataformas mais abrangentes. 
Sua força está na combinação de formato híbrido (texto, foto, vídeo, 
stories, reels) com comunidades ativas em grupos e no Marketplace, 
o que mantém a rede relevante para relacionamento, informação e 
consumo do dia a dia.

Para as marcas, o Facebook apoia todas as etapas da jornada: alcance 
no feed e em Reels, consideração com vídeos e transmissões ao 
vivo, conversão com CTAs e ofertas segmentadas, e pós-venda por 
meio de comentários, grupos e mensagens diretas. O diferencial 
está em estimular a conversa e criar valor comunitário, não apenas 
em publicar.

Facebook
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BOAS PRÁTICAS NO
FACEBOOK

PARTICIPE E FOMENTE GRUPOS:
conteúdos úteis, moderados e 
recorrentes fortalecem a comunidade.

INTEGRE MESSENGER/WHATSAPP para 
atendimento e conversão mais rápidos.

SEGMENTE ANÚNCIOS COM BASE EM 
INTERESSES e comportamento para 
ampliar relevância e eficiência.

MARKETING NAS REDES SOCIAIS
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O YouTube é a principal plataforma de vídeo 
do mundo e ocupa um papel estratégico tanto 
na educação quanto no entretenimento. 
Prova disso é que, de acordo com a Pesquisa 
YouTube no Brasil 2025, o que os usuários 
mais fazem na rede é ouvir música (55%), 
aprender coisas novas para o dia a dia (51%) 
e assistir tutoriais (49%). 

A plataforma se destaca pelo tempo de consumo 
e diversidade de formatos. Os usuários podem 
optar por assistir a vídeos curtos ou tutoriais 
rápidos (utilizando inclusive o YouTube Shorts), 
mas também a conteúdos mais longos, como 
webinars, reviews detalhados e séries de 
vídeo. 

Isso permite que marcas criem narrativas 
mais profundas e educativas, fortalecendo a 
percepção de expertise no mercado, que é o 
que os usuários que seguem empresas buscam: 
34% afirmam que o principal motivo para 
se inscreverem no canal de uma empresa 
ou marca é para aprender coisas novas.

Para as marcas, isso significa que produzir 
vídeos com propósito e que agreguem valor 
pode gerar resultados que vão além do alcance 
imediato: aumento de autoridade, construção 
de comunidade e impacto direto no funil de 
vendas.

Youtube

https://materiais.opinionbox.com/infografico-pesquisa-youtube
https://materiais.opinionbox.com/infografico-pesquisa-youtube
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BOAS PRÁTICAS NO
YOUTUBE
PRODUZA VÍDEOS DE 
QUALIDADE E CONSISTENTES: 
áudio, imagem e roteiro bem planejados 
aumentam o engajamento.

APOSTE EM DIVERSIDADE 
DE FORMATOS: 
tutoriais, reviews, bastidores, lives e 
séries ajudam a engajar diferentes tipos 
de audiência.

UTILIZE TÍTULOS, DESCRIÇÕES 
E TAGS OTIMIZADAS:
isso facilita que o público encontre seus 
vídeos e melhora o posicionamento na 
busca.

INCENTIVE INTERAÇÃO: 
comentários, likes, compartilhamentos 
e inscrições no canal fortalecem a 
comunidade.

MARKETING NAS REDES SOCIAIS
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O X, anteriormente conhecido como Twitter, se 
consolidou como uma rede social voltada para 
informação rápida, debates e tendências 
em tempo real. A plataforma é utilizada tanto 
por usuários que buscam notícias quanto por 
aqueles que querem acompanhar assuntos do 
momento, interagir com marcas e participar 
de conversas públicas.

Uma característica marcante do X é o 
público engajado em tempo real: os usuários 
acompanham threads, respondem a posts e 
compartilham conteúdos com rapidez, gerando 

discussões e viralização de informações. 
Essa dinâmica torna a plataforma ideal para 
marcas que querem se posicionar de forma 
ágil, responder dúvidas e estar presentes em 
assuntos relevantes para o seu público.

Para as marcas, isso significa que uma comu-
nicação rápida, direta e bem alinhada com o 
que acontece no momento pode gerar grande 
visibilidade. No entanto, erros ou respostas 
descontextualizadas podem se espalhar rapi-
damente, tornando o monitoramento e a es-
tratégia ainda mais importantes.

X/Twitter
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BOAS PRÁTICAS NO
X
Publique CONTEÚDOS CURTOS E 
OBJETIVOS, que sejam fáceis de ler e 
compartilhar.

PARTICIPE DE CONVERSAS 
RELEVANTES, usando hashtags e 
menções estratégicas.

MONITORE TENDÊNCIAS E ASSUNTOS 
DO MOMENTO para manter a marca 
presente nas discussões.

UTILIZE THREADS para aprofundar 
conteúdos que exigem explicações 
mais longas.

MARKETING NAS REDES SOCIAIS
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O LinkedIn é a principal rede social 
profissional do mundo e funciona como um 
espaço estratégico para marcas, profissionais 
e empresas que desejam fortalecer sua 
presença corporativa e estabelecer autoridade 
no mercado. Diferente de redes mais voltadas 
para entretenimento, o LinkedIn tem como 
foco networking e oportunidades de 
negócios.

No Brasil, grande parte dos usuários utiliza 
a plataforma para se conectar com colegas 
de trabalho, acompanhar tendências de 
negócios e principalmente para buscar novas 
oportunidades de trabalho. Prova disso é que, 
de acordo com a Pesquisa LinkedIn no Brasil 
2025, 54% dos usuários utilizam o LinkedIn 
para procurar novas vagas.

Além disso, o LinkedIn é reconhecido como 
um canal de influência direta nas decisões de 
carreira e negócios: seguidores de marcas no 
LinkedIn esperam receber informações que 
agreguem valor, como novidades da indústria, 
insights sobre o mercado ou conteúdos que 
possam aplicar em seu dia a dia profissional. 
Outro dado que reforça isso é o fato de que 
usuários que seguem marcas dizem que o 
principal motivo para isso é o conteúdo ser 
interessante ou útil para a área de atuação, 
apontado por 64%. 

Para as marcas, isso significa que o LinkedIn não 
é apenas um espaço de branding, mas também 
de relacionamento B2B e autoridade de marca. 
Publicações relevantes podem gerar conexões 
estratégicas, oportunidades de parcerias e até 
leads qualificados.

LinkedIn

https://materiais.opinionbox.com/pesquisa-linkedin
https://materiais.opinionbox.com/pesquisa-linkedin
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BOAS PRÁTICAS NO
LINKEDIN
COMPARTILHE CONTEÚDOS 
EDUCATIVOS E INSIGHTS DE MERCADO: 
posts que agregam conhecimento atraem 
engajamento e compartilhamentos.

USE ARTIGOS E PUBLICAÇÕES LONGAS 
COM STORYTELLING: 
conteúdos mais elaborados ajudam a 
demonstrar autoridade.

MANTENHA CONSISTÊNCIA NA 
COMUNICAÇÃO: 
o tom deve ser profissional, alinhado à 
identidade da marca.

INTERAJA COM A COMUNIDADE: 
comente, compartilhe e reconheça 
conteúdos de parceiros e seguidores.

MARKETING NAS REDES SOCIAIS
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O Kwai é uma plataforma de vídeos curtos que 
tem ganhado força no Brasil, ocupando o posto 
de segundo maior mercado da rede fora da 
China. 

Um ponto central da experiência no Kwai é 
a produção de vídeos curtos e dinâmicos. 
Usuários esperam conteúdos que chamem 
atenção nos primeiros segundos, sejam fáceis 
de consumir e compartilhem emoções ou 
informações de forma direta. Essa característica 
faz da plataforma um espaço ideal para marcas 
que querem investir em campanhas virais.

Outro aspecto importante do Kwai é a capacidade 
de conectar pessoas e marcas: de acordo com a 

pesquisa Kwai no Brasil 2025, 67% dos usuários 
concordam que a plataforma pode aproximar 
empresas e consumidores, mostrando que a 
rede não é apenas entretenimento, mas também 
um espaço de relacionamento. Além disso, 64% 
dos usuários conheceram produtos no Kwai 
que nunca tinham visto antes, reforçando 
o potencial da plataforma como canal de 
descoberta e influência sobre decisões de 
compra.

Esses comportamentos indicam que, para 
marcas, o Kwai é uma oportunidade de alcançar 
novos públicos, gerar awareness e criar 
interações genuínas, desde que a comunicação 
seja criativa e adaptada ao estilo da rede.

Kwai

https://materiais.opinionbox.com/pesquisa-kwai
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BOAS PRÁTICAS NO
KWAI
Produza VÍDEOS CURTOS, DIRETOS 
E ENVOLVENTES, com atenção aos 
primeiros segundos.

APROVEITE TENDÊNCIAS, DESAFIOS 
E FILTROS para gerar identificação e 
compartilhamento.

INCENTIVE A PARTICIPAÇÃO DOS 
USUÁRIOS, usando recursos como os 
duetos.

Mantenha a AUTENTICIDADE E O TOM 
DESCONTRAÍDO da plataforma.

MARKETING NAS REDES SOCIAIS
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CONSTRUINDO
UMA ESTRATÉGIA DE CONTEÚDO

Como você provavelmente já sabe, para gerar resultados 
nas redes sociais, não basta apenas publicar por publicar. É 
preciso criar uma estratégia de conteúdo estruturada, que 
alinhe objetivos da marca, perfil do público e características 
de cada plataforma. A seguir, detalhamos os principais 
elementos para construir uma estratégia eficaz.
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O planejamento é a base de qualquer 
estratégia de conteúdo. Ele garante que cada 
publicação tenha propósito, alcance o público 
certo e contribua para os objetivos da marca. 
Sem um planejamento estruturado, é fácil 
cair na armadilha de postagens aleatórias, 
sem conexão entre si ou com a jornada do 
consumidor. O calendário deve conter:

Objetivos de cada publicação: cada post deve ter um 
propósito claro. Pode ser aumentar o alcance, gerar 
engajamento, educar o público ou estimular conversões. 
Definir isso previamente permite que todo o conteúdo 
seja alinhado à estratégia da marca.

Frequência de postagens: determinar quantas publicações 
por semana ou por mês, considerando o comportamento da 
audiência em cada rede.

Horários de publicação: escolher os momentos em que o 
público está mais ativo aumenta o alcance e o engajamento.

Diversificação de formatos: alternar entre vídeos, 
imagens, carrosséis, stories, reels e outros formatos 
disponíveis mantém a comunicação dinâmica e evita 
saturação.

Campanhas e datas importantes: incluir lançamentos, 
datas comemorativas e eventos relevantes para o público 
permite planejar conteúdos temáticos com antecedência.

Planejamento e
calendário  editorial
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Para engajar o público e gerar resultados 
nas redes sociais, não basta apenas produzir 
conteúdo, é preciso entender os diferentes 
tipos de postagens e como cada uma contribui 
para a estratégia da marca. Um bom mix 
de conteúdos atende a diferentes objetivos, 
acompanha a jornada do consumidor e mantém 
a presença digital dinâmica e relevante.

CONTEÚDO EDUCATIVO

Postagens que informam ou ensinam algo são fundamentais 
para construir autoridade e confiança. Tutoriais, guias 
práticos, dicas rápidas e conteúdos explicativos ajudam 
o público a resolver problemas, aprender algo novo ou 
tomar decisões mais informadas. Além disso, conteúdos 
educativos têm alta probabilidade de serem salvos ou 
compartilhados, aumentando o alcance orgânico.

CONTEÚDO INSPIRADOR

Histórias que despertam identificação ou admiração 
criam vínculo emocional com a marca. Cases de sucesso, 
depoimentos de clientes e narrativas de superação 
incentivam o público a se conectar de forma mais profunda, 
fortalecendo o reconhecimento da marca e a lealdade do 
consumidor.

Tipos de conteúdo 
que funcionam
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CONTEÚDO DE ENTRETENIMENTO

Vídeos curtos, memes e outros conteúdos leves têm grande potencial de gerar engajamento imediato. 
Eles ajudam a humanizar a marca, tornando a comunicação mais próxima e divertida, além de incentivar 
compartilhamentos espontâneos. 

CONTEÚDO DE CONVERSÃO

Postagens que incentivam ações concretas, como compras ou cadastros, são essenciais para transformar 
seguidores em clientes. Isso pode incluir demonstrações de produtos, ofertas especiais, reviews, depoimentos 
ou conteúdos que destaquem benefícios claros. O segredo é integrar a conversão de forma natural, sem 
transformar todas as publicações em promoções.

A IMPORTÂNCIA DO EQUILÍBRIO ENTRE OS TIPOS DE CONTEÚDO

Uma estratégia eficaz combina esses tipos de conteúdo, garantindo que cada post tenha propósito definido 
e contribua para os objetivos da marca. O equilíbrio mantém a audiência engajada e fortalece a presença 
da marca ao longo do tempo.
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Uma estratégia de conteúdo não é fixa. É essencial acompanhar 
métricas como alcance, engajamento, compartilhamentos, 
salvamentos e conversões. Esses dados permitem:

Avaliar o desempenho de cada tipo de conteúdo.

Ajustar formatos, horários e abordagens.

Identificar oportunidades de engajamento e melhorar 
continuamente a estratégia.

Monitoramento
e ajustes



ENGAJAMENTO E   
COMUNIDADE
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Nas redes sociais, conquistar curtidas 
ou visualizações é apenas a superfície. 
O verdadeiro valor está em engajar o 
público e transformar seguidores em 
uma comunidade ativa e conectada à 
marca. Engajamento significa interação, 
mas também vai além: trata-se de 
criar vínculos de confiança, estimular 
conversas e gerar pertencimento.

Para se ter ideia, de acordo com a 
Pesquisa WhatsApp no Brasil 2025, 
82% dos usuários usam o aplicativo 
para se comunicarem com empresas, 

e 69% consideram este um ótimo 
canal de comunicação. O Instagram 
segue pelo mesmo caminho: 46% dos 
usuários já usaram o Instagram para 
tirar dúvidas ou fazer reclamações 
com alguma empresa. 

Esse comportamento reforça que a 
comunicação não é mais unilateral. 
Hoje, marcas que constroem relações 
sólidas e transparentes nas redes 
têm muito mais chances de fidelizar 
consumidores e se diferenciar em 
um ambiente competitivo.

ENGAJAMENTO E
COMUNIDADE

https://materiais.opinionbox.com/pesquisa-whatsapp-no-brasil
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Uma comunidade nasce quando a marca consegue reunir pessoas que compartilham interesses, 
valores e objetivos em comum. Nas redes sociais, isso significa criar espaços e conversas em que os 
consumidores se sintam parte de algo maior. Algumas estratégias incluem:

Responder ativamente aos comentários e mensagens, demonstrando proximidade.

Estímulo à co-criação, convidando usuários a produzirem conteúdos relacionados 
à marca (como desafios, hashtags e concursos).

Apoio a causas e valores, que fortaleçam a identificação e aproximem a marca 
dos ideais de seus seguidores.

Exclusividade, oferecendo conteúdos, novidades ou benefícios que reforcem a 
sensação de pertencimento.

Construindo comunidades



IMPACTO DA IA NAS 
REDES SOCIAIS 
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IMPACTO DA IA NAS
REDES  SOCIAIS

A Inteligência Artificial, antes considerada uma tendência, já é uma 
realidade no dia a dia dos brasileiros e é claro que essa tecnologia 
tem impactado também a forma como as marcas e os usuários 
interagem nas redes sociais. 

Do lado das pessoas, a IA aparece em recursos como filtros, 
recomendações de conteúdo e algoritmos que definem o que 
será visto em cada feed. Do lado das marcas, ela se tornou 
uma ferramenta capaz de otimizar processos, personalizar 
experiências e gerar mais eficiência nas campanhas.
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Outro aspecto relevante é o uso da IA na automação de processos. 
Ferramentas de social listening, chatbots inteligentes e plataformas 
de análise de desempenho permitem acompanhar conversas em 
tempo real, identificar tendências e responder de forma rápida 
e personalizada. Isso amplia a capacidade de relacionamento das 
marcas, mesmo em grande escala, e fortalece a construção de 
comunidade.

A IA também tem revolucionado a criação de conteúdo. Recursos de 
geração de imagens, vídeos e até textos permitem que profissionais 
de marketing testem novas linguagens, explorem narrativas 
inovadoras e aumentem a produtividade. Porém, é importante ter 
cuidado: o uso indiscriminado pode comprometer a originalidade 
e a autenticidade da marca, atributos cada vez mais valorizados 
pelos consumidores.



A FORÇA DA INFLUÊNCIA
DIGITAL
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A FORÇA DA INFLUÊNCIA
DIGITAL

O marketing de influência transformou a forma como marcas se conectam com o 
público. Hoje, para se conectar com o público é preciso criar relações autênticas 
e de confiança. Os influenciadores desempenham esse papel, servindo como 
ponte entre a marca e os consumidores, compartilhando recomendações, 
experiências e histórias que despertam interesse e engajamento.

No Brasil, essa prática já é consolidada: grande parte dos consumidores confia 
em recomendações de influenciadores e muitas decisões de compra começam 
a partir dessas indicações. Prova disso é que, de acordo com a Pesquisa 
Influenciadores digitais, entre os internautas que seguem influenciadores, 
69% já realizaram algum tipo de compra após a recomendação de um 
influenciador nas redes sociais.

https://materiais.opinionbox.com/relatorio-influenciadores
https://materiais.opinionbox.com/relatorio-influenciadores


51

MARKETING NAS REDES SOCIAIS

Além disso, diferentes perfis de criadores permitem que 
marcas alcancem tanto grandes audiências quanto nichos 
engajados, oferecendo oportunidades estratégicas para 
campanhas variadas.

Para as marcas, o desafio é encontrar o equilíbrio: escolher 
parceiros que compartilhem valores e que consigam 
transmitir a mensagem de forma natural, sem perder a 
essência do influenciador. A criatividade e a autenticidade 
são sempre mais poderosas do que números altos de 
seguidores.



MÉTRICAS E 
INDICADORES DE
SUCESSO
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MÉTRICAS E INDICADORES DE
SUCESSO

Mensurar resultados é essencial para entender o 
sucesso da sua estratégia. Sem métricas claras, 
é impossível saber se os esforços estão gerando 
impacto. Por isso, acompanhar indicadores relevantes 
é tão importante quanto criar conteúdo de qualidade. 
Conheça alguns dos indicadores mais usados:
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Retorno sobre investimento (ROI)Alcance e impressões

Comparar os resultados obtidos com os 
recursos aplicados permite avaliar a efici-
ência da estratégia. Nesse caso, considera-
-se não apenas o retorno financeiro direto, 
mas também benefícios intangíveis, como 
fortalecimento de marca e fidelização de 
clientes.

Em resumo, mensurar é aprender. Ao acom-
panhar métricas e indicadores de sucesso, 
marcas transformam dados em decisões 
estratégicas, garantindo que cada ação nas 
redes sociais seja direcionada, relevante e 
capaz de gerar resultados concretos.

Alcance: indica quantas pessoas únicas 
visualizaram suas publicações. É útil para 
medir a exposição da marca e o crescimento 
do público.

Impressões: representam o número total 
de vezes que um conteúdo foi exibido, 
incluindo múltiplas visualizações de um 
mesmo usuário. Essa métrica ajuda a 
entender a frequência com que a audiência 
vê seus conteúdos.
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Engajamento Tráfego e conversões Crescimento da 
audiênciaCurtidas, comentários, com-

partilhamentos, salvamen-
tos e respostas a enquetes 
mostram quão envolvente é 
seu conteúdo. O engajamen-
to indica a qualidade da inte-
ração, não apenas o alcance, 
e revela se a mensagem está 
sendo percebida de forma po-
sitiva pelo público.

Métricas de tráfego, como cli-
ques em links, visitas a landing 
pages e downloads, mostram 
a capacidade do conteúdo de 
gerar ação. Conversões, como 
compras, cadastros ou solici-
tações de contato, refletem o 
impacto direto da estratégia 
nas metas de negócio.

Monitorar o aumento de 
seguidores ou assinantes 
ao longo do tempo ajuda 
a avaliar se a presença da 
marca está se expandindo 
e se o conteúdo atrai novos 
públicos.
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PRÓXIMOS  PASSOS

As redes sociais deixaram de ser apenas canais de comunicação para se 
tornarem espaços estratégicos de relacionamento, vendas e construção de 
marca. Ao longo deste guia, vimos como entender o público, definir objetivos 
claros, planejar conteúdos relevantes e explorar os diferentes formatos e 
plataformas é fundamental para criar estratégias de impacto.

Mais do que seguir tendências, o verdadeiro diferencial está na capacidade de 
conectar-se com as pessoas de forma autêntica, oferecendo valor e criando 
experiências memoráveis. Redes sociais bem trabalhadas são capazes de 
transformar seguidores em clientes, consumidores em defensores da marca e 
interações em relacionamentos duradouros.

Por fim, este guia mostra que o sucesso nas redes sociais não acontece por 
acaso: estratégia, consistência e dados são os pilares para construir uma 
presença digital sólida e relevante. Agora, é hora de colocar o que aprendeu 
em prática, testar, analisar e evoluir constantemente.

56
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CONHEÇA AS SOLUÇÕES DO
OPINION  BOX

PLATAFORMA DE PESQUISA:
na Plataforma de Pesquisa do 
Opinion Box, você cria o seu próprio 
questionário e envia para o nosso 
Painel de Consumidores. No painel, 
nós temos mais de um milhão de 
usuários cadastrados para respon-
der às suas perguntas.

PESQUISAS CUSTOMIZADAS:
com as nossas Pesquisas Customi-
zadas, o nosso time de especialistas 
avalia os seus objetivos para ajudar 
a definir a melhor metodologia, o pú-
blico-alvo e o volume de entrevistas. 
Nosso time cuida do projeto do início 
ao fim, trazendo experiência, técnica 
e inteligência para sua pesquisa.

PLATAFORMA DE
CUSTOMER EXPERIENCE:
na Plataforma de CX, você conse-
gue realizar em diferentes canais os 
principais tipos de pesquisas volta-
das para a experiência do consumi-
dor e monitorar em tempo real seu 
NPS, CSAT e outros indicadores du-
rante toda a jornada do cliente.

Agora que você já sabe como estruturar sua estratégia 
de redes sociais, que tal começar a pesquisar sobre seu 
público, seu mercado e a concorrência para aprimorar a 
tomada de decisões do seu negócio? 

Nós podemos ajudar você nisso! Com as nossas soluções 
especializadas em pesquisa de mercado e customer 
experience, você pode obter todos os dados que precisa! 
Conheça cada uma delas: 

https://www.opinionbox.com/plataforma-de-pesquisa/
https://www.opinionbox.com/pesquisa-de-mercado-com-especialista/
https://www.opinionbox.com/plataforma-de-customer-experience/
https://www.opinionbox.com/plataforma-de-customer-experience/
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GOSTOU  DESSE  CONTEÚDO?
Então também poderá gostar destes:

https://materiais.opinionbox.com/ebook-comportamento-do-consumidor
https://materiais.opinionbox.com/relatorio-influenciadores
https://materiais.opinionbox.com/kit-ia-empresas
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blog.opinionbox.com

Belo Horizonte | São Paulo

#SemAchismo

https://www.instagram.com/opinionbox.pesquisas/
https://www.linkedin.com/company/opinion-box/
https://www.youtube.com/@OpinionBox
http://www.opinionbox.com/
http://blog.opinionbox.com
http://www.opinionbox.com
http://blog.opinionbox.com
http://www.opinionbox.com/

