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Analisamos a gestao de despesas de centenas de empresas,
com o objetivo de elaborar um estudo de benchmarking sobre

0s gastos corporativos.
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empresas
analisadas

Gastos

Transacionados Avaliados

Periodo de analise:
01 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024.

Os dados apresentados neste relatorio foram coletados da
plataforma do Espresso, um sistema de gestao para
adiantamentos, reembolsos e prestacao de contas. O Espresso
e uma ferramenta projetada para otimizar as operacoes
financeiras das empresas, oferecendo uma abordagem
eficiente e integrada.

Todos os dados sao anonimos para proteger a privacidade de

nossos clientes.
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Introducao

A gestao das despesas € um desafio constante para empresas
de todos os segmentos. Com a crescente digitalizacao dos
processos financeiros e a busca por maior controle e
transparéencia, os ultimos anos trouxeram mudancas
significativas na forma como as organizacoes lidam com seus
gastos operacionais.

Este panorama compara os dados de 2023 e 2024, analisando
as principais tendéencias e transformacgoes na administracao
de despesas. A evolucao dos gastos por centro de custos, os
fluxos de aprovacao, os méetodos de pagamento e o tempo de
reembolso sao alguns dos fatores que refletem a adaptacgao
das empresas as novas demandas do mercado e as suas
politicas internas.

Além disso, o relatorio destaca o aumento no numero de
despesas reprovadas e fraudes identificadas, evidenciando a
necessidade de auditorias e monitoramento dos gastos.

A automacao e o uso de inteligéncia artificial tem sido aliados
Importantes nesse processo, permitindo um maior controle e
eficiencia.

Com insights detalhados sobre as tendéncias
e desafios enfrentados, este panorama
oferece uma visao estratégica para empresas
que buscam otimizar seus custos e
processos financeiros.

Boa leitura!
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(E’) Km rodado

X X X

Perfil das
Empresas

X X X

@] Adiantamento

~~\, dEspresso



X X X

O Brasil apresenta uma distribuicao empresarial marcada por
grandes diferencas regionais. Enquanto o Sudeste domina o
cenario economico, outras regioes vém emergindo como
iImportantes polos de desenvolvimento. Confira a seguir os

principails destaques e como cada regiao contribul para a
economia nacional.

Destaques por Regiao

Nordeste

Distribuicao Regional das Empresas no Brasil

A regiao Sudeste se destaca como o centro das atividades
empresariais no Brasil, concentrando 61,04% das empresas
mapeadas. Esta concentracao e esperada, dado o peso
economico da reglao e sua forte participacao no Produto
Interno Bruto (PIB) nacional.

Sao Paulo, em particular, lidera o cenario empresarial, com
uma impressionante participagao de 39,40% das empresas
brasileiras situadas no estado. Isso evidencia o papel de Sao
Paulo como um hub economico central. Alem disso, Minas

Gerals segue como outro polo de destaque na regiao Sudeste,
representando 14,60% das empresas.
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Outros estados da regiao tambeéem
apresentam contribuicoes significativas:

A regiao Sul ocupa o segundo
lugar, com 21,11% da concentragao
empresarial. O estado do
Rio Grande do Sul lidera a
regiao, abrigando 8,36%
das empresas nacionais,
seguldo de perto por
Parana (6,86%) e

Santa Catarina (5,80%).

O Centro-Oeste é responsavel por 8,30% das empresas
brasileiras, destacando-se como uma regiao em constante
crescimento, principalmente nos setores de agronegocio e
logistica. O estado de Goias, com 4,40% das empresas, lidera
a regiao, seguido por Mato Grosso (2,02%) e Mato Grosso do

Sul (1,32%).

A regiao Nordeste detém 7,86% das empresas,
com destaque para:

* Bahia (2,20%) e Pernambuco (1,85%), ambos com forte
atuacao no setor industrial e turistico.

Embora o Norte concentre apenas 1,68% das empresas
brasileiras, a regiao Norte tem papel estratégico,
especialmente nas areas de extracao e logistica.

Mercado de atuacao

O mercado empresarial mapeado apresenta uma
diversificacao significativa entre diferentes setores
economicos, refletindo um panorama amplo e dinamico de
atuacao. A seguir, destacam-se os principals segmentos e suas
respectivas participacgoes:

a Espresso
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24 76%

Servicos Induastria Comeércio Atacado Engenharia Consultoria Software
Distribuidor e Advocacia

20.37%

12,20%

10,36%

6,58%

5,88% 5 27%

Servicos, como o setor mais representativo, abrange uma ampla
gama de atividades, desde consultorias até prestacao de servicos
especializados. Este setor esta intimamente ligado a gestao de

despesas corporativas, ja que muitas empresas dependem de
mobilidade, visitas a clientes e viagens.

Alem dos segmentos de maior concentracao, tambem foram

Identificados setores com relevancia estratégica na gestao de
despesas corporativas:

. . : : Educacao
Agronegocio [, || Financeira L Varejo 17:,_-:% §
4,04% 5) 21% orje| 1,76% ’

. e Tele- Startups
]& Logistica ((®) comunicacoes ONGS  5) (6%
1,40% 114% 0,53% "\f

Setores como o Agronegocio e a Logistica se destacam pela
necessidade de operacoes descentralizadas e mobilidade
constante, o que impacta diretamente suas politicas de gestao de
gastos. Ja o setor de Software e Tecnologia traz um perfil

diferenciado, muitas vezes relacionado a equipes remotas e
projetos itinerantes.
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Em 2024, o custo médio do reembolso por

quilometro rodado pelas empresas foi de:

O custo medio do reembolso por quilometro rodado subiu de
R$1,02/KM em 2023 para R$1,04/KM em 2024. Esse aumento
reflete variacoes regionais, custos de manutencao dos
veiculos e politicas de reembolso.

As empresas monitoradas registraram um total de 63.136.768
KM percorridos ao longo do ano de 2024.

Variacao Regional
no Reembolso
por KM

NORTE

NORDESTE

As medias regionais
variam de acordo com
fatores como custo de vida
local, infraestrutura rodoviaria
e condicoes economicas.

CENTRO-OESTE

SUDESTE

Os valores de reembolso por KM
varlam amplamente entre os
estados. O Distrito Federal
apresentou um custo meédio de
R$1,75/KM, bem acima da meédia

a Espresso
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nacional, o que pode estar ligado a politicas especificas de
reembolso e aos custos operacionals elevados na regiao. Em
contrapartida, Alagoas registrou um dos menores valores
medios de R$0,60/KM, possivelmente devido a
deslocamentos mais curtos e maior controle nos reembolsos.

Analise de Gastos com KM na Regiao Sudeste

A regiao Sudeste, que abriga os principals polos economicos
do pais, apresentou padroes distintos de reembolso,
refletindo as diferentes realidades operacionais das
empresas em cada estado.

Sao Paulo lidera o ranking
da regiao, registrando um
total de RS8,66 milhoes em
reembolsos, com uma
quilometragem
percorrida de

10,6 milhoes no ano
de 2024. O custo
medio de reembolso
por KM no estado foi de
RS1,06.

Minas Gerais aparece em segundo lugar, com R$2,88 milhoes
em reembolsos e uma distancia percorrida de 2,5 milhoes KM.
O custo meéedio de reembolso ficou em RS1,07, um valor um
pouco acima da media da regiao.

Rio de Janeiro e Espirito Santo registraram volumes menores,
com custos medios de RS114/KM e RS0,81/ KM,
respectivamente.

"\ d@Espresso
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Meédia Mensal do Valor de Reembolso por KM

O acompanhamento mensal revelou oscilacoes ao longo do
ano, com o mes de dezembro registrando o maior valor
meéedio de reembolso, chegando a R$1,09/KM.

Valores medios mensais:

RS RS
1,04 ﬁ 1,04

JAN FEV MAR ABR MAI JUN

DEZ

Em 2023, o maior valor médio de reembolso ocorreu
em abril (R$1,06/KM), enquanto em 2024, o pico foi

em dezembro (R$1,09/KM). A tendéncia de oscilacao
ao longo do ano se manteve.

Segmentos que Mais Gastaram
com Reembolso de KM

O setor de alimentos liderou os gastos com reembolsos de
quilometragem, seguido por segmentos como ERP,
cooperativas e educacao. A média paga por quilometro variou

de acordo com as caracteristicas operacionais e logisticas de
cada setor. Confira os destaques:
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Alimentos: RS 3.991.741,37 Média por KM:

ERP: RS 1.232.759,51 Média por KM:

(sistema de Gestao)

Cooperativa: RS 868.512,44 Média por KM:

Educ:agiio: RS 779.578,16 Média por KM:

Produtos A di .
Diversos: RS 602.353,37 Média por KM:

Formas de Monitoramento de KM

A adesao ao monitoramento via aplicativos de mapas
aumentou de 77,31% em 2023 para 75,89% em 2024,
consolidando-se como o principal metodo utilizado:

Google
Maps GPS

9,23% 77,31% 16,98%
75,89%

Manual

13,45%

2024 x 2023 2024 x 2023 2024 x 2023

O método manual, apesar de economico, apresenta maior
risco de inconsisténcia e erros, enquanto os aplicativos de

mapas e GPS oferecem maior precisao e automacao. Por
ISs0, a adocao de tecnologia vem aumentando a cada ano.

"\ d@Espresso
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Aplicativo de Transporte

O uso de aplicativos de transporte para deslocamentos
continua sendo uma parte relevante das despesas das
empresas. A analise dos dados de 2023 e 2024 reforca a
predominancia da Uber como principal plataforma utilizada
no meio empresarial.

99
1,61%

Em 2024, a Uber foi responsavel
por 98,39% dos deslocamentos
nas empresas. O 99 representou
apenas 1,61% das transacoes.

Ja em 2023, a Uber representava 97,25% das viagens, enquanto
0 99 teve uma participacao ligeiramente maior, com 2,74%.

Evolucao dos gastos com os aplicativos:

RS 4.464.000,06 K RS 74.263,59

RS 6.345.362,39 ] RS 44.465,29

"\ d@Espresso
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Em 2024, as empresas apresentaram uma

media paga por refeicao no Brasil de:

A alimentacao € um dos principais componentes das
despesas das empresas, e sua variacao reflete nao apenas o
custo de vida regional, mas também as politicas de
reembolso e beneficios oferecidos aos colaboradores.

Analise de Gastos com Alimentacao por Regiao

O Centro-Oeste e 0 Sudeste lideram as despesas com
alimentacao, com destaque para o Distrito Federal, que
elevou a média regional. No Norte, o Amazonas se destaca
como uma excecao regional, com um valor significativamente
acima dos demais estados.

NORTE

NORDESTE

Top 5 Estados
com as Maiores Medias

Distrito Federal (DF): RS 84,83

CENTRO-OESTE

SUDESTE

Amazonas (AM): RS 73,77
Sao Paulo (SP): R$ 69,39
Rio de Janeiro (R)): RS 68,58

Alagoas (AL): RS 63,55

a Espresso
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O Distrito Federal lidera os gastos médios com alimentacao,
possivelmente devido ao alto custo de vida na regiao e a
concentracao de orgaos publicos e empresas de grande
porte. Sao Paulo e Rio de Janeiro, conhecidos por sua intensa
atividade empresarial, tambem apresentam valores elevados.

Destaques Regionais

Sudeste: Sao Paulo (RS 69,39),
Rio de Janeiro (RS 68,58),
Espirito Santo (RS 60,43),
Minas Gerais (RS 56,36)

Nordeste: Alagoas (RS 63,55),
Pernambuco (RS 61,15),
Maranhao (RS 52,68)

Sul: Parana (RS 60,12),

Santa Catarina (RS 56,82),
Rio Grande do Sul (RS 54,97)

{ (/) Km rodado .
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Em 2024, 96,16% das empresas optam por criar politicas de
despesas baseadas em critérios por colaborador e/ou cargo.

Enquanto 1sso, apenas 8,14% das empresas estabelecem suas
politicas com foco em projetos.

Ja em 2023, 75,17% das empresas adotaram politicas de
despesas voltadas para projetos, enquanto 21,28% optaram
por definir regras baseadas em colaboradores e/ou cargos.

Basicamente, essas politicas visam garantir que os recursos
financeiros sejam utilizados de forma eficiente, alinhados
aos objetivos e prioridades da empresa. Elas podem abordar
questoes como controle de orcamento, autorizacao para
gastos, processos de aprovacao, entre outros.

Quantidade de Politicas Adotadas

52,47% das empresas
possulam apenas uma

76,52% das empresas
adotaram uma unica

9 regra estabelecida 9 politica
enquanto 15,18%
@ Enquanto 9,50% @

. .. estabeleceram duas
tinham duas politicas. politicas.

Por exemplo, em um projeto de consultoria presencial, uma
empresa alocou um orcamento mensal de RS 40.000,00, com
apenas R$ 5.000,00 destinados a despesas com alimentacao.

Cada colaborador tem um limite diario de RS 150,00 para
gastos com refeicoes. Portanto, isso € uma politica
estabelecida para este projeto.

"\ d@Espresso
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Adiantamento e Reembolso

A forma como as empresas gerenciam seus pagamentos evoluiu
significativamente. Em 2023, 66,37% das empresas ainda
utilizavam o reembolso como principal método para a gestao de
despesas, enquanto 33,62% adotavam adiantamentos.

Ja em 2024, essa diferenca se acentuou ainda mais: 88,61% do
valor das despesas foi reembolsado apos a realizacao do gasto,
enquanto apenas 11,39% foi antecipado por dinheiro em
especie.

Quando o assunto € meio de pagamento, seja via adiantamento
ou reembolso, 97,99% das transacoes foram realizadas com
cartao, consolidando esse meio como o principal entre as
empresas. Por outro lado, apenas 2,01% ainda utilizam dinheiro
em espeécie, evidenciando uma queda no uso de processos
manuais e uma movimentacao maior em direcao a
digitalizacao.

y.
O = o

2,01% das despesas pagas 97,99% das transacoes realizadas
com dinheiro em espécie com cartao corporativo

¥ Do volume total de pagamentos com cartoes,
32,09% foram realizados com o Cartao Espresso.

Vv Usar o cartao corporativo ajuda a minimizar
riscos como fraudes e passivo trabalhista, uma vez
que nao exige que o colaborador utilize seu
proprio dinheiro de forma antecipada. Contudo, é
necessario um monitoramento adequado para
garantir que os gastos permanecam dentro das
diretrizes estabelecidas pela politica da empresa.

Conhecer o Cartao Espresso
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Tempo de Reembolso

Em 2024, observou-se que as empresas levaram, em media, 11 dias

para efetuar o pagamento de reembolsos aos colaboradores,
contados a partir do envio do relatorio de despesas.

;| Variacao entre empresas

® 37,53% das empresas conseguem reembolsar em menos de 7 dias,
demonstrando processos mais ageis e eficientes.

® 11,83% das empresas levam mais de 30 dias para concluir um
reembolso, o que pode gerar dificuldades na gestao do fluxo.

Ja em 2023, houve uma observacao de que as empresas
levaram, em media, 14 dias para efetuar o pagamento.
De modo geral, mostra que as empresas evoluiram na
gestao do reembolso.

Tempo Médio Gasto no Processo de Reembolso
A analise do tempo médio dedicado a execucao da tarefa
também revela mudancas importantes:

oo (G (10 2
considerando

dedicados ao 1om 51m ajustes para

processo de -
remocao de

reembolso.
valores extremos.

A demora nos reembolsos pode ser prejudicial para os
funcionarios, especialmente nas empresas que utilizam esse
método como principal forma de pagamento de despesas. O uso de
cartoes corporativos e solucoes automatizadas, como o Espresso,
pode contribuir para a reducao desse tempo, garantindo maior
previsibilidade financeira e eficiéncia operacional.

"\ dEspresso




Fluxo de Aprovacao de Despesas

Em 2024, aproximadamente 50,96% das empresas adotam um
fluxo de aprovacao com apenas um nivel hierarquico para
validar as despesas.

A analise também revelou que 2,59% das organizacoes optam
por fluxos de aprovacao com dois niveis hierarquicos,
enquanto 98,85% das empresas utilizam fluxos de ate tres
niveis.

Em contrapartida, nenhuma empresa analisada apresentou
fluxos com quatro ou mais niveis de aprovacao, indicando
uma preferencia por processos mais ageis € menos
burocraticos.

Em 2023, 70,93% das empresas utilizavam apenas um nivel de
aprovacao para validar despesas, enquanto 18,01% adotavam
fluxos com dois niveis e 23,01% optavam por até trés niveis.
Ja 3,17% das empresas tinham processos mais complexos,
com quatro ou mais niveis de validacao.

O fato de 50,96% das empresas operarem com apenas um nivel de
aprovacao em 2024 reflete a busca por agilidade e menos burocracia
no controle financeiro. Isso acelera o processamento das
solicitacoes de reembolso e adiantamento, reduzindo atrasos e
otimizando a experiéncia dos colaboradores.

Por outro lado, as empresas que mantém dois ou trés niveis de
aprovacao parecem estar focadas em um equilibrio entre controle e
eficiéncia. A auséncia de fluxos com quatro ou mais niveis em 2024
reforca que a complexidade excessiva esta sendo evitada pelas
organizacoes.
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12,619

Ao analisarmos o0s gastos por centro de
custos em 2024, identificamos os setores
mais ativos em transacoes financeiras ao

longo do ano. Os segmentos com maior

o volume de despesas foram:
573

‘l 579 1430

Comercial Diretoria  Servicos Marketing RH Financeiro

Destaques e Tendéncias

%

Setor Comercial: Continua sendo o maior responsavel pelos
gastos corporativos, porém, com uma participacao
percentual menor em 2024. Isso pode indicar uma estrategia

de otimizacao dos custos operacionais, especialmente
relacionados a viagens e eventos.

%

Crescimento da Tl: Aumento de 3,01% para 5,73% nos gastos
reflete uma priorizacao de tecnologia e inovacao,

possivelmente impulsionada pela transformacao digital e
Investimentos em infraestrutura.

I

Reducao dos Gastos Administrativos: O setor Administrativo
passou de 17,78% em 2023 para 1,57% em 2024, indicando um

esforco das empresas para enxugar despesas operacionais e
buscar mailor eficiencia.
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Menor participacao do Marketing e Financeiro: Em 2023,

Marketing representava 9,76% dos gastos, caindo para 1,43%
em 2024. O setor Financeiro tambéem teve uma reducao
expressiva de 6,57% para 0,19%

Categorias de despesas mais utilizadas

A analise dos gastos corporativos por centro de custos nos
ultimos dois anos revela mudancas significativas nas
prioridades financeiras das empresas. Enquanto em 2023 o
transporte e os KM rodados representavam uma parcela
consideravel dos investimentos, em 2024 a alimentacao se
consolidou como a principal categoria de despesa.

Distribuicao dos Gastos por Categoria

Em 2023, a alocacao dos gastos estava distribuida da seguinte
forma. Ja em 2024, houve uma mudanca expressiva nos
padroes de despesa:

60,42%

@2023 () 2024
36,76%
28,79%
18,03% 18,10%
11,63% 12,53%
o D e
=Y o o @

Alimentacgao Transporte Hospedagem Km Rodado Outros

Foco no Setor Comercial

O setor comercial continua sendo um dos principais responsaveis pelos
gastos com alimentacao e transporte, refletindo a necessidade constante
de deslocamentos para reunioes, eventos e captacao de novos clientes,
entre outros. A correta categorizacao desses gastos permite que as
empresas otimizem seus recursos e tenham um melhor controle

financeiro, garantindo maior eficiéncia nas despesas operacionais.
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Em 2023, foram reprovadas 23.680 despesas, com uma media
de 49 despesas por empresa. Ja em 2024, esse nhumero subiu

para 32.624 despesas, representando um aumento de 37,77% e
elevando a média para 54 despesas por empresa.

Esse crescimento indica que praticamente todas as empresas
tiveram pelo menos uma despesa nao autorizada ao longo do
periodo analisado, evidenciando a necessidade de maior
rigor nas politicas internas de controle de gastos.

Impacto Financeiro das Despesas Reprovadas

Os valores totals das despesas reprovadas se mantiveram
estaveis:

® 44 .442

milhoes milhoes

+U 45% em relaga{:: d0 ano anterlﬂr

Apesar do aumento no numero de despesas reprovadas, o
Impacto financeiro se manteve praticamente o mesmo,
sugerindo que os valores medios das transacoes nao
autorizadas permaneceram constantes.




Barista IA

O Barista IA, inteligencia artificial do Espresso, é capaz de
reduzir em até 80% o tempo gasto na aprovacao de despesas,
alem de identificar irregularidades e possiveis fraudes com
base nas politicas de reembolso de cada empresa.

Um exemplo comum é a restricao de reembolso para itens
como alcool e tabaco, adotada por muitas empresas. Em 2024,
o Barista IA detectou um aumento expressivo no volume de
despesas com esses itens:

+513,81% +408,37%

6.334 32.200

Despesas Despesas

Tabaco Bebidas Alcoolicas

O aumento significativo nesses tipos de gastos nao
permitidos reforca a necessidade de um controle mais

rigoroso e da implementacao de solucoes inteligentes para
garantir a conformidade com as diretrizes corporativas.
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Conheca o Espresso

O Espresso digitaliza seus adiantamentos, reembolsos e prestacao de
contas de ponta a ponta, proporcionando mais confianca, controle e
compliance. Nossa plataforma e totalmente integrada a Sankhya e conta
com uma seérie de recursos para impulsionar a gestao financeira da sua
empresa, como:

Barista IA

. Nossa inteligencia artificial automatiza processos, identifica
inconsistencias e possiveis fraudes, garantindo mais seguranca e
transparencia na gestao de despesas.

Acompanhamento em tempo real

. Visualize todas as despesas a medida que ocorrem, monitore os gastos por
categoria e acesse relatorios detalhados para embasar suas decisoes com
mais precisao.

Conta digital com cartoes corporativos
. Gerencie pagamentos empresariais de forma eficiente, com alocacao
instantanea de saldo e conciliacao automatica de faturas em tempo real.

. Controle de KM para reembolsos
Registre e valide automaticamente os quilometros percorridos para
reembolsos precisos e sem burocracia.

. Politica de despesas automatizada
Defina e aplique regras de compliance em tempo real, garantindo que
todas as despesas estejam dentro das diretrizes da empresa.

Conheca o Espresso e transforme a gestao das suas despesas
corporativas com mais eficiéncia, controle financeiro e praticidade.

=
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