= SPRINGCAST

LEITFADEN - ONBOARDING & TRAINING

Lernen, wo Teams
schon zuhoren

Der Leitfaden zu Onboarding & Training von Springcast: wie
es funktioniert, was es bringt und was es kostet.

FUR HR, L&D, INTERNE KOMMUNIKATION UND IT SPRINGCAST.IO



EINLEITUNG

Kurse in der App, die lhre
Teams schon nutzen

Neue Kolleginnen und Kollegen einarbeiten, Fachwissen aktuell halten,
Wissen zwischen Teams teilen: Das passiert in jeder Organisation, aber
selten dort, wo die Menschen wirklich hinschauen. Onboarding &
Training bringt Kurse mit Audio, Video und Text in die interne Podcast-
App von Springcast.

Ihre Teams lernen unterwegs, auf dem Smartphone, in derselben App wie lhr interner
Podcast. Sie verwalten alles in der Weboberflache von Springcast. Dieser Leitfaden
zeigt, wie es funktioniert, wie Sie es einflihren und was es kostet.

01 - DER AUFBAU

Vom Kanal bis zum Test

BILDUNGSKANAL IN IHREM WORKSPACE

Kurs Modul Lektion Test
Name, Code, -  Bindelt -  Audio, Video N Schaltet den
Beschreibung, Lektionen und oder Text, mit nachsten

Bestehensgrenze einen Test Abschlussregel Schritt frei

Kohorte ! Lernpfad
Eine Gruppe Lernender mit Coach, mit Mehrere Kurse in fester Reihenfolge, mit
oder ohne Start- und Enddatum. i automatischer Einschreibung.

Ein Test kann auch direkt nach einer Lektion oder am Ende des Kurses stehen. Lernende konnen
mehrere Kurse gleichzeitig belegen; ein Kurs lasst sich in mehreren Lernpfaden
wiederverwenden.
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EINSATZBEREICHE

Wofiur Sie es nutzen

Onboarding neuer Mitarbeitender

Geben Sie neuen Kolleginnen und Kollegen
ab dem ersten Tag einen festen Weg:
BegriBung durch die Geschaftsfiihrung,
Einflihrung in die Organisation,
Arbeitsweisen und Systeme. Ein Test am
Ende eines Moduls priift das Wesentliche
und schaltet den nachsten Schritt frei.

Interner Wissenstransfer

Halten Sie fest, was erfahrene Kolleginnen
und Kollegen wissen, in ihren eigenen
Worten. Was heute in Képfen oder
verstreuten Dokumenten steckt, wird zu
einem Kurs fur neue Teammitglieder.

03 - IHR NUTZEN

Ein Ort fiir interne Inhalte und Lernen

Eine App fiir Inhalte und Lernen

lhr interner Podcast und lhre Kurse liegen im
selben Workspace und in derselben App.
Nutzen lhre Teams die App bereits, ist nichts
Neues zu installieren.

Struktur ohne Aufwand

Module, Tests und Lernpfade sorgen dafiir,
dass alle denselben Weg in der richtigen
Reihenfolge gehen.

Begleitung inklusive
Lernende stellen ihre Frage direkt aus dem
Kurs heraus an einen Coach.
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Fachschulungen

Halten Sie Fachwissen aktuell, mit kurzen
Lektionen zum Horen oder Ansehen
zwischendurch. Mit Kohorte und Coach hat
jede Gruppe eine feste Ansprechperson.

Lernpfade

Ordnen Sie mehrere Kurse in fester
Reihenfolge an, zum Beispiel einen
Basiskurs fur alle und eine Vertiefung pro
Abteilung.

Lernen unterwegs

Audio und Video passen in den Arbeitsweg,
einen Spaziergang oder die Pause zwischen
zwei Terminen.

Nachweisbarer Abschluss

Tests mit Bestehensgrenze, Fortschritt pro
Person und nummerierte Zertifikate.

Bezahlen nach Nutzung

Sie zahlen fir aktive Lernende, nicht fir
Einladungen. Wer mehrere Kurse belegt, zahlt
pro Abonnementjahr einmal.
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@4 - FUR DIE VERWALTUNG

In sechs Schritten zum Kurs

Sie richten alles in der Weboberflache von Springcast ein.

Kurs anlegen

Vergeben Sie Name, Code,
Kurzbeschreibung und Bestehensgrenze.
Legen Sie fest, ob Sie Lernende einladen
oder der Kurs fiir Ihre ganze Organisation
auffindbar ist.

Abschluss festlegen

Eine Lektion gilt beim Start als
abgeschlossen oder ab einem Prozentsatz,
den Sie wahlen.

Zertifikate aktivieren

Wer den Kurs besteht, erhalt ein Zertifikat
als PDF, in lhren Farben und mit eigener
Nummer.

Northbridge Logistics B Northbridge Logistics
8 =5

-
B overvew Curriculum
< Channels

what comes next.
© Education 2
£ Calendar i~ 01 Ourstoryand values
i Analytics

@ Add an intake survey to this module

A welcome from our CEO
# 1.1
= A welcome from our CEO

How Northbridge started

¢ How Northbridge started

Our values in practice
# 1.3

@ Welcome to Northbridge

Inhalte hinzufiigen

Laden Sie Audio und Video unter Inhalte
hoch und verknlipfen Sie sie mit
Lektionen. Eine Lektion kann auch Text
enthalten.

Tests und Umfragen hinzufiigen
Einfachauswahl, Mehrfachauswahl,
Richtig/Falsch, Bewertung und Freitext. Pro
Test legen Sie Bestehensgrenze und
Anzahl der Versuche fest.

Lernende einladen

Per E-Mail, CSV-Upload, teilbarem
Einladungslink oder Giber SSO verknlpfte
Gruppen. Jede Kohorte erhalt einen
Coach.

o @

Curriculum Q search Ctrlek © Admin

Structure this course as modules and lessons. Attach surveys or tests to gate

3 lessons - ~27m  Linear  Open EE

» Watched 80% >

© Started >

» Watched / listened 80% >

= Our values in practice & Our values in practice (audio)

+ Add lesson

& Our story and values: check-in  Test

Edit X

Gate - pass 80% - 3 attempts - required to complete the module

Das Curriculum in Springcast Pro: Module, Lektionen, Abschlussregeln und ein Test pro Modul. Beispieldaten.
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65 - FUR LERNENDE

Lernen in der internen
Podcast-App

& COURSE stream

Welcome to Northbridge Hier setzen Lernende einen laufenden Kurs fort, neben den
Your first 30 days: our story, how we work and what neuesten POdcaStf0|gen.

great service looks like.

4/9 Step5of 9 Bibliothek

31 min to go

Alle Kurse, in die jemand eingeschrieben ist, auch noch nicht

begonnene. Abgeschlossene Kurse stehen separat.

[J Message your coach

Lektion
OUR STORY AND VALUES Audio und Video laufen im gewohnten Player. Nach dem
@ A welcome from our CEO Abschluss geht es weiter zur nachsten Lektion.
© How Northbridge started
Test
© oOur values in practice . .
Vorab sehen Lernende die Anzahl der Fragen, die
@ Wk erforderliche Punktzahl und die verbleibenden Versuche. Ein

bestandener Test schaltet den nachsten Schritt frei.

HOW WE WORK

© Your first week

Zertifikat
@ Safety on the warehouse floor . .
Nach dem Abschlusstest erstellt die App das Zertifikat.
® Teols and systems you will use Lernende 6ffnen das PDF und kdnnen es speichern oder
teilen.

Module test

Ein Kurs in der App, in den Farben des Nachricht an den Coach

Kunden. Beispieldaten. Aus dem Kurs heraus starten Lernende ein Gesprach mit
einem Coach. Der Coach antwortet in der Weboberflache.

Im App Store und bei Google Play, in zehn Sprachen

Nederlands English Deutsch Dansk Espanol Francais
Italiano Polski Portugqués Svenska

Das gilt auch fur die Bildschirme von Onboarding & Training. lhre Lektionen und Testfragen
verdffentlichen Sie selbst, in der Sprache lhrer Wahl.
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06 - FORTSCHRITT UND EINBLICK

Sehen, wo alle stehen

PRO KURS

Ein Dashboard mit Lernendenliste, Kohorte,
Einschreibedatum, Fortschritt und
Zertifikatsstatus.

GESAMTER WORKSPACE

Eine Fortschrittsmatrix pro Kurs und
Assessment Insights: wie viele Lernende
welche Antwort gewahlt haben. So sehen
Sie, welche Fragen oft falsch beantwortet
werden.

PRO PERSON

Abgeschlossene Lektionen, eine
Aktivitatszeitleiste und Testergebnisse pro
Versuch.

VERWALTUNG

Sie konnen Fortschritt zurliicksetzen und
ein Zertifikat widerrufen. Ein widerrufenes
Zertifikat bleibt registriert.

@ Gut zu wissen: Der Abschlussprozentsatz einer Lektion misst die Wiedergabeposition,
nicht die tatsachlich gehorte Zeit. Wenn Sie Wissen priifen moéchten, verkntpfen Sie

die Lektion mit einem Test.

Northbridge Logistics B Northbridge Logistics Education

99 overvi = -
5 overven Education overview
£ Channels
Overview Learners Courses Learning paths
I © Education 2
5 Calendar
LEARNERS COURSES COMPLETED
lm  Analytics 148 62%

In 6 active cohorts

Progress across courses
Completed enrollments in active cohorts

Welcome to Northbridge
Warehouse Safety Essentials
Customer Service Standards

Leading a Shift Team
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131 of 212 course enroliments

Q Search Ctriek o Admin 0 @ HH

Conversations @

CERTIFICATES ISSUED

17 64

43% of learners

ACTIVE IN THE LAST 7 DAYS

Learners to follow up with View all 9
Start with a person, see the full picture.

gm—s_ 5200F 73 Daan Jansen Cohort ends within 7 days ® Ends within 7 days
Welcome to

" 24 Oct 2026
a—— 3876F 59 Northbridge

Sofia Moreau
31 of 60 Failed latest test

Warehouse Safety Essentials

10 of 20

Lukas Becker
Behind pace 07 Nov 2026
Customer Service Standards

Noor Haddad
Welcome to Northbridge

Inactive for 14+ days
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07 -

EINFUHRUNG

So fuhren Sie es ein

Kein neues System notig: Onboarding & Training lauft in Ihrem
Springcast-Workspace und in der internen Podcast-App.

O

O

SCHRITT 1
Kennenlernen

Wir besprechen lhre Ziele, lhre Zielgruppe und Ihre Sicherheitsanforderungen und
wahlen gemeinsam Company oder Enterprise.

SCHRITT 2

Beschaffung und Sicherheit
Auf Anfrage begleitet ein Compliance Officer Ihr Team durch die
Sicherheitsfragebdgen. Bei Company und Enterprise ist diese Begleitung inklusive.

SCHRITT 3
Aktivierung
Springcast schaltet Onboarding & Training fur Inren Workspace frei.

SCHRITT 4
Einrichtung

Sie legen |hren ersten Kurs an und verknupfen Audio, Video und Text. Vorhandene
Inhalte kbnnen Sie wiederverwenden.

SCHRITT 5
Zugang fiir Lernende

Sie laden Lernende per E-Mail, CSV, Einladungslink oder Uber SSO-Gruppen ein. Mit
SCIM bleiben Benutzer automatisch mit Ihrem Identity Provider synchron.

SCHRITT 6

Live

Ihre Lernenden starten in der App; Sie verfolgen den Fortschritt in der
Weboberflache.

SSO und SCIM sind Optionen; was lhr Tarif enthalt, steht unter Kosten.
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08 -

SICHERHEIT UND COMPLIANCE

Gebaut fur Organisationen
mit Anforderungen

R+

Springcast ist ISO/IEC 27001:2022, unabhangig

zertifiziert von Brand Compliance unter RVA-
Akkreditierung (C 548).

Geschlossener Zugang
Nur Personen, die Sie einladen, haben Zugang zur App. Public for company bedeutet
auffindbar innerhalb Ihrer Organisation, nicht 6ffentlich.

Single Sign-on und SCIM
Verbinden Sie die App mit Inrem Identity Provider.

Datenschutz

Springcast prift Inren eigenen Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) und kann sich in
der Regel daran halten.

Begleitung
Auf Anfrage begleitet ein Compliance Officer Ihr Team durch die
Sicherheitsfragebogen.

Branchenspezifisch (Enterprise)
Begleitung bei DORA, NIS2 und NEN 7510, eine IP-Allowlist und die Option eines
Penetrationstests.

Mehr zu Zertifizierung, AVV und Unterauftragsverarbeitern: springcast.io/de/legal/security-iso
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09 - KOSTEN

Was es kostet

Onboarding & Training ist eine Erweiterung Ihres Company-Abonnements und auch in
Enterprise verflgbar. Alle Preise zzgl. MwSt.

ONBOARDING & TRAINING ZUSATZLICHE KAPAZITAT

150 € .. vora 450 € .. ..

Inklusive 100 aktiver Lernender pro Pro Paket mit 50 aktiven Lernenden
Abonnementjahr

Wer zihilt als aktive lernende Person? Wer Das Abonnementjahr |auft parallel zu lhrem
bewusst eine Lektion in einem noch nicht Company-Abonnement. Bei Verlangerung
abgeschlossenen Kurs startet oder fortsetzt. beginnt die Zahlung neu.

Eine Einladung, eine reine Anmeldung oder das
Hdéren eines Podcasts zahlt nicht. Wer mehrere
Kurse belegt, zahlt pro Abonnementjahr

einmal.
Die Plattform
COMPANY ENTERPRISE
Preis Ab 395 € pro Monat, abhangig Auf Anfrage
von |hren
Sicherheitsanforderungen
Interne Podcast-App Inklusive Inklusive
Procurement & Security Onboarding Inklusive Inklusive
Single Sign-on (SSO) Option Inklusive
DORA, NIS2, NEN 7510, IP-Allowlist — Inklusive
Penetrationstest — Option
Strategische Begleitung Option Inklusive
SLA Priority Priority
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10 - FAQ

Haufige Fragen

Koénnen Lernende auch im Browser
lernen?

Noch nicht: Lernende lernen in der App.
Lernen im Browser folgt in Klrze. Die
Verwaltung erfolgt bereits im Browser.

Welche Inhalte kann ich verwenden?
Audio, Video und Text. Vorhandene Folgen
und Videos kénnen Sie mit Lektionen
verknupfen.

Werden meine Lektionen iibersetzt?

Nein. Die App selbst gibt es in zehn Sprachen;
Ilhre Lektionen und Testfragen veréffentlichen
Sie in der Sprache lhrer Wahl.

Ist das Zertifikat ein anerkannter
Abschluss?

Nein. Das Zertifikat zeigt, dass jemand Ihren
Kurs abgeschlossen und die Tests bestanden
hat. Es hat eine eigene Nummer und I&sst sich
widerrufen.

11 - NACHSTER SCHRITT

Werden offene Antworten automatisch
bewertet?

Nein. Freitextantworten lesen Sie selbst;
Auswahl- und Richtig/Falsch-Fragen werden
automatisch bewertet.

Wie stellen Lernende eine Frage?

Aus dem Kurs heraus starten sie ein Gesprach
mit einem Coach. Der Coach wird
benachrichtigt und antwortet in der
Weboberflache.

Was, wenn wir mehr als 100 aktive
Lernende haben?

Dann buchen Sie zusatzliche Kapazitat in
Paketen zu 50 aktiven Lernenden, flir 450 €
pro Jahr und Paket.

Erleben Sie es live

In einer Demo zeigen wir lhnen die Verwaltung und die App und
besprechen |hre Sicherheitsanforderungen.

= SPRINGCAST

Demo vereinbaren auf springcast.io



https://www.springcast.io/de/contact/?context=onboarding-training&utm_source=springcast-guide&utm_medium=pdf&utm_campaign=onboarding-training-guide&utm_content=de-cta

