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CONTRATO DE LICENCA DE USO DE SISTEMAS E/OU PRESTACAO DE SERVICOS

Pelo presente instrumento, e na melhor forma do direito, de um lado,

EQUALS S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita perante o CNPJ/ME sob o n° 12.839.955/0001-
16, com sede na Av. Dra. Ruth Cardoso, 7221, conj. 701, 7° andar, Edificio Birmann 21, Pinheiros, S&o
Paulo/SP, CEP 05425-902, neste ato representada na forma de seu Estatuto Social (‘EQUALS”);

E, de outro lado,

CLIENTE, pessoa juridica de direito privado, identificada na Proposta Comercial, qualificada neste
instrumento como sendo o contratante do(s) Sistema(s) EQUALS e/ou servigos correlatos, representada
por seu Contrato/Estatuto Social (“CLIENTE").

Tém, entre si, justos e contratados, na melhor forma de direito, de acordo com as clausulas e condi¢cbes a

seguir expressas e que mutuamente convencionam, outorgam e aceitam:

1. DEFINICOES

1.1. Além das definigdes adotadas ao longo do Contrato, sdo adotadas as definicdes constantes desta
Clausula 1, grafadas em caixa alta, aplicaveis no singular e plural, nos géneros masculino ou feminino,
conforme o caso, as quais sao aplicaveis ao Contrato e eventuais aditivos, salvo se expressamente indicado

em contrario nos respectivos documentos.

a) Aceite Eletronico: ato de aceite tacito ou expresso do CLIENTE as condigdes comerciais e as

clausulas previstas neste Contrato, submetendo-se a todos os seus termos;

b) Afiliadas: sociedades que integram o grupo econdmico de cada uma das Partes, parceiros

estratégicos e eventuais subcontratados;

c) Ativagao: ato de concluséo, pela EQUALS, do processo de ativagéo individual de cada um dos
Médulos do(s) Sistema(s) EQUALS que forem contratados pelo CLIENTE, conforme descritos na Proposta

Comercial, apos o qual as referidos Médulos estardo aptos para utilizagéo pelo CLIENTE;

d) Atualizacédo e Melhorias do(s) Sistema(s) EQUALS: composi¢éo de novas funcionalidades de
um software, que agrega todos os pacotes de servigos e melhorias (services packs e hotfix) desenvolvidos
e disponibilizados pela EQUALS entre o langamento de uma versao e outra de um determinado Sistema
EQUALS;

e) Contrato: o presente instrumento, que engloba os termos e condi¢des aplicaveis ao(s) Sistema(s)
EQUALS e aos servigos correlatos, o qual passara a vigorar mediante o Aceite Eletronico, pelo CLIENTE,

da Proposta Comercial;
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f) Informagdo Confidencial: toda e qualquer informacdo, seja verbal, escrita, impressa ou
eletrénica, de qualquer natureza, que podera ser entendida como confidencial, sejam elas classificadas
como confidenciais ou ndo, incluindo, mas néo limitado a, qualquer procedimentos técnicos, os processos
de negdcios, incluindo as estratégias financeiras e as politicas de seguranga de informacgéo das Partes, que
podem ter a forma de documentos, especifica¢des técnicas, know-how, patentes, dados, desenhos, planos,
fluxogramas de processo, fotografias, base de dados, hardware, software, além de descrigbes,

apresentacdes e observagdes efetuadas oralmente;

g) Integragao: atividades de preparo de ambiente, mobilizagdo de recursos de processamento de
dados em nuvem e desenvolvimento de interface com o objetivo de conectar os demais sistemas ja
utilizados pelo CLIENTE ao(s) Sistema(s) EQUALS;

h) Kick Off: reunido presencial ou remota (por meio de video chamada, telefone, entre outras opcdes)

a ser realizada entre as Partes para definicdo do escopo detalhado da Integragéo;

i) Licenga Mensal: valor recorrente devido mensalmente pelos servicos de Suporte Técnico,
Manutencdo Corretiva e Evolutiva de cada um dos Modulos do(s) Sistema(s) EQUALS que forem
contratados pelo CLIENTE, conforme descritos no respectiva Proposta Comercial, enquanto perdurar o

Contrato;

j) Login(s) e Senha(s): identificagdo disponibilizada ao CLIENTE para acesso ao ambiente em que
esta(ao) localizado(s) o(s) Sistema(s) EQUALS, os quais representam autorizagado para o seu uso pelo
CLIENTE;

k) Meios de Pagamento: participante do arranjo de pagamento que habilita estabelecimentos
comerciais para aceitagdo de instrumentos de pagamento como forma de pagamento na aquisi¢cdo de bens

ou contratagao de servigos realizada pelo seu portador;

1) Modalidade SaaS: Sistema(s) EQUALS que é/sdo oferecido(s) no formato de prestagdo de

servigos, conforme qualificado(s) neste Contrato e/ou na Proposta Comercial;

m) Médulo(s): agrupamento de funcionalidades que criam sequéncias légicas de atividades e

compdem o(s) Sistema(s) EQUALS, conforme descritos neste Contrato e/ou na Proposta Comercial;

n) Nova Versao do(s) Sistema(s) EQUALS: a partir do seu langamento, é a versdo corrente do(s)

Sistema(s) EQUALS que contempla as Atualizagbes do(s) Sistema(s) EQUALS a sua versao anterior;

o) Proposta Comercial: documento complementar ao presente Contrato, sujeito ao Aceite Eletronico
pelo CLIENTE, que formaliza a contratagéo do(s) Sistema(s) EQUALS e/ou Servigos Adicionais, bem como
estabelece os termos e condi¢des especificos aplicaveis, incluindo, mas nao se limitando as condi¢bes

técnico-comerciais;
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p) Servigos Adicionais: servicos que podem ser contratados em conjunto com o(s) Sistema(s)
EQUALS ou isoladamente como servicos avulsos, como por exemplo: treinamento, implantacao,
desenvolvimento de customizagdes, consultoria, integragdes, entre outros, conforme a necessidade do
CLIENTE;

q) Sistema(s) EQUALS: solugdes de software de conciliagéo e gestao financeira de propriedade da

EQUALS e contratados pelo CLIENTE, conforme descritos na Proposta Comercial;

r) Suporte Técnico: canal de comunicagéo colocado a disposigdo do CLIENTE, para esclarecimento
de duvidas e apresentagao de incidentes no(s) Sistema(s) EQUALS, decorrentes de comportamentos fora
de sua rotina prevista. O acesso é limitado nas condi¢des descritas neste Contrato e na respectiva Proposta

Comercial:

x.1) Manutengao Corretiva: suporte para correcdo dos defeitos comprovados ja existentes ou que

venham a existir no(s) Sistema(s) EQUALS(s); e

X.2) Manutencgao Evolutiva: disponibilizacdo de Atualizagbes e Melhorias e Novas Versdes do(s)
Sistema(s) EQUALS, conforme a conveniéncia da EQUALS.

s) Transacgao: aquisicao de bens ou contratagdo de servigos realizada por um portador perante um
estabelecimento comercial, de forma presencial (no ambiente fisico) ou ndo presencial (no ambiente digital),
submetida e processada eletronicamente por um Meio de Pagamento mediante a utilizagdo de um
instrumento de pagamento; e

t) Tratamento (bem como os termos relacionados “Tratar”, “Tratados”): toda e qualquer operagao
realizada com Dados Pessoais, incluindo a coleta, produgao, recepcao, classificagdo, utilizagéo, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao,

avaliagdo ou controle da informagéo, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusao ou extragao.
2. OBJETO

2.1. O presente Contrato tem como objeto estabelecer os termos e condigbes gerais aplicaveis ao: (i)
licenciamento de uso do(s) Sistema(s) EQUALS, na Modalidade SaaS; (ii) prestacdo de servicos de
Integragéao; (iii) prestacdo de servicos de Suporte Técnico; e/ou (iv) prestacdo de Servigos Adicionais;
conforme contratados pelo CLIENTE, cujos termos e condigbes especificos aplicaveis sdo descritos na

Proposta Comercial.

2.2. A Proposta Comercial é parte integrante e inseparavel do presente Contrato, de maneira que o
CLIENTE reconhece e concorda, desde ja, que o seu Aceite Eletrdnico implicara na adeséo aos termos e

condigdes deste Contrato.
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2.3. Havendo qualquer divergéncia entre o previsto neste Contrato e/ou na Proposta Comercial,

prevalecera o previsto neste Contrato.
3. LICENCIAMENTO NA MODALIDADE SAAS

3.1. Pelo presente Contrato, a EQUALS concede ao CLIENTE o licenciamento de uso do(s) Sistema(s)
EQUALS, conforme contratado(s) pelo CLIENTE, nos termos da Proposta Comercial, em carater

temporario, ndo exclusivo, intransferivel e oneroso.

3.2 Considerando que a EQUALS ¢é proprietaria e detém todos os direitos de uso do(s) Sistema(s)
EQUALS, a EQUALS podera realizar o controle de seu uso por meio de Login(s) e Senha(s) que podera(&o)

bloquear o uso e/ou o acesso do(s) referido(s) Sistema(s) EQUALS, conforme estabelecido no presente

Contrato.
4, INTEGRACAO E ATIVACAO
4.1. A prestacéo de servigos de Integracéo, que englobam as atividades de preparagdo do ambiente,

mobiliza¢édo de recursos de processamento de dados na nuvem, liberagédo de acessos e demais atividades

necessarias, serdo executadas para fins de Ativagao do(s) Sistema(s) EQUALS.

4.1.1. As etapas e o cronograma da Integracéo serdo estabelecidos de acordo com o Médulo contratado,
podendo ou ndo haver uma reunido de Kick Off entre as Partes, e, caso o CLIENTE e/ou os
terceiros por si contratados deixem de apresentar tempestivamente os materiais e/ou as
informagbes necessarios, a Ativagdo do(s) Sistema(s) EQUALS podera ser impactada. Nessa
hipétese, o CLIENTE, desde ja, reconhece que os pagamentos recorrentes da Licenga Mensal
permanecerdo devidos, pelo CLIENTE a EQUALS, no prazo estabelecido na Clausula 7.2.1

abaixo.

4.2. O CLIENTE reconhece e concorda que a EQUALS dependera, no curso deste Contrato, de dados,
materiais e outras informacdes fornecidas pelo CLIENTE, cuja exatiddo e integridade servirdo como
premissas para o cumprimento do objeto deste Contrato. A EQUALS n&o sera responsavel perante o
CLIENTE ou terceiros por quaisquer dados, materiais, informagdes inexatas, falhas ou omissées advindas
do CLIENTE.

4.3. O CLIENTE reconhece e concorda que algumas integragdes necessarias para a consecugao do
objeto do presente Contrato deveréo ser realizadas pelo CLIENTE e/ou por terceiros por ele contratados,
conforme estabelecido na Proposta Comercial e/ou, conforme aplicavel, oportunamente disponibilizado pela
EQUALS, incluindo, mas nao se limitando na tela de cadastro do(s) Sistema(s) EQUALS. A EQUALS né&o
sera responsavel perante o CLIENTE ou terceiros por atrasos, falhas e omissdes causadas em decorréncia

de integracdes e servicos sob os quais ela no tenha responsabilidade.

43.1. O CLIENTE reconhece e concorda que, nas hipéteses em que se fizerem necessarias
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determinadas integracées com os Meios de Pagamento previamente homologados pela EQUALS,
conforme disponibilizados em www.equals.com.br, e/ou eventuais terceiros, o CLIENTE sera
exclusivamente responsavel pela observancia e pelo cumprimento dos regulamentos e/ou
requisitos estabelecidos pelos referidos Meios de Pagamento e/ou terceiros, isentando a EQUALS

de qualquer responsabilidade nesse sentido.
SUPORTE TECNICO

Em virtude do Suporte Técnico contratado por meio do presente Contrato, a EQUALS oferecera a

Manutencéo Corretiva e Evolutiva do(s) Sistema(s) EQUALS, conforme descrito na respectiva Proposta

Comercial.

5.1.1.

5.2.

Para tanto, o CLIENTE devera manter atualizada a versdo do(s) Sistema(s) EQUALS
disponibilizados pela EQUALS e manter em sua operacdo a Nova Versdo do(s) Sistema(s)
EQUALS.

Caso o CLIENTE deixe de realizar a atualizagdo e/ou substituigdo para a Nova Versdo do(s)
Sistema(s) EQUALS, a EQUALS néo estara obrigada a realizar quaisquer Manutenc¢ao Evolutiva
do(s) Sistema(s) EQUALS, tampouco sera responsabilizada por eventuais problemas que o

CLIENTE possa enfrentar com relagéo ao(s) Sistema(s) EQUALS em questéo.

A solicitagdo de Suporte Técnico devera ser formulada com o adequado nivel de detalhamento do

incidente/falha do(s) Sistema(s) EQUALS, conforme descrito na respectiva Proposta Comercial.

5.3.

(@)

(b)

N&o estao inclusos no Suporte Técnico:

Corregbes de erros provenientes de uso indevido do(s) Sistema(s) EQUALS pelo CLIENTE,
incluindo, mas néo se limitando a tentativa de envio de arquivos em formato inadequado para a

recepcao e processamento por parte da EQUALS;

Recuperagéo de arquivos de dados relativos a perdas provocadas por: (i) utilizagdo indevida do
CLIENTE; (ii) falhas do(s) equipamento(s), do sistema operacional e no fornecimento de energia

elétrica; e (iii) invasao de virus cibernéticos ou outros malwares;

Desenvolvimento e/ou corregbes de erros oriundos de programas que visem atender
particularidades do negdcio do CLIENTE (customizagdes), os quais seréo tratados em instrumento

contratual separado deste;

Servigos de suporte na implantagéo do(s) Sistema(s) EQUALS, resolugdo de duvidas de ordem
conceitual do negdécio do CLIENTE, parametrizagéo do sistema, se aplicavel, e gestéo de terceiros

contratados pelo CLIENTE que estejam envolvidos na implantagao;
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(e) Compilagdo e conversdo de fontes de customizagdes quando necessarias em fungédo de: (i)
disponibilizagdo de Nova Versao do(s) Sistema(s) EQUALS,; (ii) liberagdo de novos sistemas; ou
(iii) migracao de plataforma de equipamento, independentemente se o programa foi ou nao
desenvolvido pela EQUALS;

() Conversdo de dados que se tornem necessérios em funcdo de Nova Versdo do(s) Sistema(s)
EQUALS ou novo software que a EQUALS venha a langar, bem como migragdo para outras
plataformas de equipamento e importagéo de dados quando o CLIENTE estiver migrando de outro

software para o software da EQUALS; e/ou
(9) Atendimento presencial por solicitagdo do CLIENTE e/ou motivos de for¢ca maior.
54. A prestacdo de quaisquer servigos indicados na Clausula 5.3 acima podera ser disponibilizada

pela EQUALS ser houver viabilidade técnica para tanto e estara sujeita a celebragéo de nova Proposta

Comercial que, mediante Aceite Eletronico pelo CLIENTE, ficara submetida aos termos e condigbes deste

Contrato.
6. SERVICOS ADICIONAIS
6.1. A EQUALS podera prestar ao CLIENTE os Servigos Adicionais, de acordo com termos e condigdes

a serem mutuamente ajustados entre as Partes.

6.1.1. Serao considerados Servigos Adicionais, inclusive, eventuais desenvolvimentos no(s) Sistema(s)
EQUALS, os quais nédo estejam contempladas na Manutencdo Corretiva e Evolutiva do(s)
Sistema(s) EQUALS.

6.2. A prestagao de quaisquer Servigos Adicionais podera ser disponibilizada pela EQUALS ser houver
viabilidade técnica para tanto e estara sujeita a celebragdo de nova Proposta Comercial que, mediante

Aceite Eletronico pelo CLIENTE, ficara submetida aos termos e condigdes deste Contrato.

7. PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

71. Durante a vigéncia do presente Contrato, o CLIENTE devera pagar a EQUALS a remuneracao
estabelecida na Proposta Comercial, a qual podera corresponder, conforme o caso, a depender do escopo
contratado pelo CLIENTE, a:

(a) Licengca Mensal;

(b) Valor de Integragdo; e/ou

(c) Valor de Servigos Adicionais.

7.2. Os valores, as datas de vencimento e as formas de cobranga, bem como todas as condi¢des

negociadas neste Contrato encontram-se detalhadas neste Contrato e/ou na Proposta Comercial, conforme



equals™

O caso.

7.21. Exceto se contrariamente estabelecido na respectiva Proposta Comercial, os pagamentos
recorrentes da Licenga Mensal serdo devidos, pelo CLIENTE a EQUALS, no prazo de 60

(sessenta) dias, contados do Aceite Eletrénico da Proposta Comercial.

7.2.2. Exceto se contrariamente estabelecido na respectiva Proposta Comercial, os pagamentos pontuais
dos, conforme aplicaveis, Valor de Integracao e Valor de Servigos Adicionais, correspondentes a
cada um dos Mddulos do(s) Sistema(s) EQUALS que forem contratados pelo CLIENTE, serdo
devidos, pelo CLIENTE a EQUALS, a partir do Aceite Eletronico da respectiva Proposta Comercial.

7.3. A EQUALS disponibilizar4d as competentes Nota Fiscal/fatura de forma digital, por e-mail, no
endereco eletronico indicado pelo CLIENTE ou nos canais de relacionamento com o CLIENTE, conforme

aplicavel.

7.5. Os valores estabelecidos entre as Partes, por meio da Proposta Comercial, ndo incluem os tributos
sujeitos a retengdo, conforme legislagdo vigente, os quais serdo acrescidos e destacados na Nota
Fiscal/fatura enviada pela EQUALS ao CLIENTE, sendo de obrigacéo e responsabilidade do CLIENTE o
recolhimento destes tributos na fonte, sob pena de responsabilizagdo do CLIENTE na esfera tributaria, civel

e por apropriagao indébita.

7.6. Os valores previstos neste Contrato serdo atualizados anualmente ou na menor periodicidade
permitida pela legislagdo em vigor a época, de acordo com a variagao positiva do indice IGP-M/FGV no
periodo. A data base serd o més do Aceite EletrOnico da respectiva Proposta Comercial, sendo que a
referéncia para a atualizagdo sera aquela correspondente ao indice acumulado do més anterior ao

aniversario de reajuste.

7.7. O atraso de qualquer dos pagamentos implicard em multa de 2% (dois por cento) e juros de 1%
(um por cento) ao més calculados pro rata temporis. A corregao sera incidente desde a data do vencimento

da divida até o seu efetivo pagamento.

7.8. Caso o atraso de qualquer dos pagamentos seja superior a 30 (trinta) dias, o acesso ao(s)
respectivo(s) Sistema(s) EQUALS podera(do) ser suspenso(s) e/ou bloqueado(s) automaticamente até que
as pendéncias financeiras sejam regularizadas, sem prejuizo da adogdo de medidas extrajudiciais e

judiciais permitidas em lei, incluindo, mas néo se limitando a negativagédo e/ou ao protesto de titulos.
7.8.1.  Os valores recorrentes correspondentes a Licenga Mensal permanecerdo devidos pelo CLIENTE

durante o periodo em que ocorreu eventual suspensdo e/ou o bloqueio do(s) respectivo(s)

Sistema(s) EQUALS, sob pena de rescisédo de pleno direito do Contrato.

8. OBRIGACOES DO CLIENTE
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8.1. O CLIENTE devera zelar para que seus funcionarios, representantes ou prepostos cumpram as

obrigagdes assumidas neste Contrato.

8.2. O CLIENTE obriga-se a disponibilizar os requisitos técnicos de infraestrutura necessarios e a
assegurar a manutencao das condi¢des minimas exigidas, ciente de que a implantagéo do(s) Sistema(s)

EQUALS por si contratados estardo vinculados ao adimplemento desta obrigagéo.
8.3. N&o obstante as demais obrigacdes previstas neste Contrato, o CLIENTE se compromete a:

(a) Apurar e cumprir com suas obrigagdes fiscais e legais, independentemente do processamento feito
por meio do(s) Sistema(s) EQUALS;

(b) Manter pessoal treinado e certificado para a operagdo do(s) Sistema(s) EQUALS, para o
relacionamento com a EQUALS e para a conducdo de eventuais projetos que necessitem de

interagdo com a EQUALS;

(c) Prover, sempre que ocorrerem quaisquer problemas com o(s) Sistema(s) EQUALS, toda a
documentacgédo, relatérios e demais informacgdes que relatem as circunstdncias em que os
problemas ocorreram, inclusive o backup do banco de dados do(s) Sistema(s) EQUALS

objetivando facilitar e agilizar os trabalhos;
(d) Realizar tempestivamente os pagamentos;

(e) Cumprir integralmente os requerimentos das autoridades legais quanto a ativagao do(s) Sistema(s)

EQUALS e eventual interrupgao de uso da licenca;

(f) Atualizar a versao do(s) Sistema(s) EQUALS disponibilizados pela EQUALS e manter em sua
operagdo a Nova Versao do(s) Sistema(s) EQUALS;

(9) Em caso de inconformidades no(s) Sistema(s) EQUALS, seguir os procedimentos divulgados pela

EQUALS quanto a abertura de chamados técnicos;

(h) N&o contratar ou permitir que qualquer terceiro n&o autorizado realize intervengdes no(s)
Sistema(s) EQUALS;

(i) Contratar conexdo de dados com operadoras de telecomunicagdes e provedores de internet,

responsabilizando-se por seu funcionamento;

1)) Manter seus dados cadastrais junto a EQUALS sempre atualizados, inclusive com envio de cépia
de qualquer alteracdo do Estatuto/Contrato Social e do CNPJ, responsabilizando-se perante a
EQUALS ou perante terceiros, por todos os danos decorrentes do descumprimento desta

obrigacgao;
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(k) Disponibilizar os requisitos técnicos recomendados pela EQUALS e descritos na Proposta
Comercial; e
()] Abster-se de copiar, reproduzir, traduzir, adaptar, modificar, alienar, vender, locar, sublocar, ceder,

transferir, descompilar ou fazer engenharia reversa do(s) Sistema(s) EQUALS, no todo ou em
parte, ou usar o(s) Sistema(s) EQUALS para qualquer propdsito diverso do que lhe foi

especificamente autorizado, tampouco permitir que qualquer terceiro o faga.

9. OBRIGACOES DA EQUALS

9.1. A EQUALS obriga-se ao cumprimento e entrega do escopo contratado pelo CLIENTE, cujos

termos e condigbes especificos aplicaveis sdo descritos na Proposta Comercial.

9.2. A EQUALS se compromete a envidar seus melhores esforgos para garantir a plena execugao dos
servigos contratados, de modo a evitar quaisquer falhas e/ou interferéncias que possam prejudicar a

prestagao de servigos ao CLIENTE.

10. LIMITE DE RESPONSABILIDADE

10.1. A EQUALS assegura ao CLIENTE que, por meio da consecucdo das atividades de sua
responsabilidade, conforme disposto neste Contrato e na Proposta Comercial, ndo esta violando nem

violara qualquer lei, norma, ou regulamento aplicavel.

10.2. Ficam excluidos da responsabilidade da EQUALS os lucros cessantes, danos indiretos ou danos
morais sofridos ou incorridos pelo CLIENTE, ou quaisquer terceiros, seja em fungédo do descumprimento de

qualquer disposic¢do aqui inscrita, seja em fungéo de qualquer outra causa.

10.3. Caso a EQUALS venha a ser condenada pela indenizagdo de eventuais perdas e danos,
independentemente de sua natureza ou causa, em decorréncia do presente Contrato, a obrigacgéo total da
EQUALS nao excederd, na sua totalidade, ao valor da ultima parcela referente a Licenga Mensal, conforme

estabelecida na Proposta Comercial cujo objeto deu causa ao evento.

1. NIVEL DE DISPONIBILIDADE

11.1. O(s) Sistema(s) EQUALS, embora elaborado(s) com o objetivo e cuidados de seguranca
necessarios com vistas ao pleno funcionamento, esta(do) sujeito(s) a ocorréncia eventual de intervencdes
de terceiros e falhas de programacéo. Assim, a EQUALS envidara os melhores esforgos para manter a

disponibilidade minima de 95% (noventa e cinco por cento) (“Nivel de Disponibilidade”) com relagdo ao(s)

Sistema(s) EQUALS objeto deste Contrato, exceto em casos de eventual indisponibilidade de acesso e/ou
falha no(s) Sistema(s) EQUALS decorrentes de eventos fora de seu controle, incluindo, mas néo se

limitando a:



(@)

(b)

(d)

(e)

(f)

(h)

11.1.1.

11.2.
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Danos resultantes de atos ou omissdes do CLIENTE;

Falhas na prestagdo de servicos e/ou produtos de terceiros contratados diretamente pelo
CLIENTE;

Falha no fornecimento de energia elétrica ou telecomunicagdes nas instalagdes do CLIENTE;
Invaséo de virus, hackers e crakers na infraestrutura ou no ambiente computacional do CLIENTE;
Manutencao Corretiva programada ou emergencial, ou, ainda, indisponibilidade de servigo de Data
Center nos casos de hospedagem dos dados do CLIENTE nos servidores da EQUALS e/ou de
terceiros, conforme o caso;

Sobrecarga de trafego DOS — denial of service;

Problemas latentes e/ou vicios nos sistemas do CLIENTE; e/ou

Caso fortuito ou forga maior.

A EQUALS podera realizar eventual Manutengédo Corretiva programada ou emergencial no(s)
Sistema(s) EQUALS, sendo o CLIENTE avisado sobre o assunto e motivo de tal interagdo ao final
do procedimento de emergéncia. Nesses casos, podera ocorrer uma indisponibilidade temporaria

no(s) respectivo(s) Sistema(s) EQUALS, sem que isto gere qualquer penalidade para a EQUALS.

Em caso de eventual descumprimento do Nivel de Disponibilidade por parte da EQUALS, em

determinado periodo de referéncia, conforme oportunamente aferido pela EQUALS, o CLIENTE sera

elegivel ao recebimento da multa compensatdria indicada abaixo, desde esteja integralmente adimplente

com relagéo as obrigacdes decorrentes e/ou relacionadas ao presente Contrato.

11.2.1.

11.2.2.

Nivel de Disponibilidade Multa (em %)
De 90 a 94,99% 3%
De 85 a 89,99% 5%
De 80 a 84,99% 7%
Abaixo de 80% 10%

A multa acima estabelecida sera aplicada sobre o valor da Licengca Mensal do(s) respectivo(s)
Sistema(s) EQUALS, conforme contratado(s) pelo CLIENTE.

Para fins de recebimento da multa acima estabelecida, o CLIENTE devera comunicar a EQUALS

no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do periodo em que se tornar elegivel. Se o CLIENTE

ndo prosseguir desta forma, o CLIENTE reconhece, desde ja, que perdera qualquer direito ao
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recebimento da multa acima estabelecida com relagédo ao respectivo periodo de referéncia.

11.2.3. A multa acima estabelecida sera quitada pela EQUALS por meio de compensagéo com eventuais
valores futuros devidos pelo CLIENTE a EQUALS no ambito deste Contrato, incluindo, mas néo

se limitando ao desconto em faturas seguintes.
11.2.4. A multa acima estabelecida € o Unico remédio devido pela EQUALS ao CLIENTE com relagédo ao
descumprimento do Nivel de Disponibilidade por parte da EQUALS, nos estritos termos da

presente Clausula, ndo se fazendo devida qualquer indenizag&o adicional, a qualquer titulo seja.

12 CONFIDENCIALIDADE

12.1. As Partes, por si, seus funcionarios, subcontratados, ou qualquer terceiro a si relacionado,
obrigam-se a guardar e a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as Informagées Confidenciais as
quais venham a ter acesso sob ou em fungdo deste Contrato, utilizando-os apenas na medida do
estritamente necessario para o desempenho de suas atividades e/ou obrigagdes sob este Contrato e
adotando sempre todas as precaugdes necessarias para evitar que tais Informagdes Confidenciais sejam
usadas, reproduzidas, publicadas ou divulgadas sem autorizagédo escrita da outra Parte, responsabilizando-

se pela reparacéo de danos decorrentes da violagao da obrigagao ora assumida, mediante comprovagéo.

12.2. Quaisquer Informagdes Confidenciais divulgadas permanecem de propriedade da parte
divulgadora. Na hipétese de a Parte receptora ser obrigada a realizar divulgagcdes em obediéncia a
determinagéo legal ou judicial, devera fazé-lo mediante a informagao clara e escrita de que se trata de

propriedade da outra parte e que esta sendo divulgada em carater confidencial.

12.3. As obrigagdes mencionadas na presente Clausula permanecerao em vigor durante a vigéncia

deste Contrato e pelo prazo de 5 (cinco) anos a contar da data de seu término ou resciséo.

13. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

13.1. Para fins do presente Contrato, os termos definidos, “Dado Pessoal”, “Tratamento” e “Titular” terdo

o significado que lhes ¢ atribuido no artigo 5° da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, conforme vigente
e alterada.

13.2.  As Partes declaram expressamente que cumprem a legislagdo e as normas relacionadas a
protecdo de Dados Pessoais, conforme vigente e aplicaveis (“Normas”), devendo o Tratamento de Dados

Pessoais que eventualmente vier a ser realizado no ambito do Contrato destinar-se ao adimplemento e a
bastante consecugdo de seu objeto, em estrita observancia as referidas Normas.

13.3. O CLIENTE reconhece, concorda e autoriza expressamente a EQUALS e/ou suas Afiliadas a

utilizar dados anonimizados que vierem a ser gerados a partir do Tratamento de Dados Pessoais
controlados pelo CLIENTE.
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13.4. Para fins da consecucgao das finalidades de Tratamento permitidas no ambito do Contrato, inclusive
na medida razoavelmente necessaria para dar suporte as atividades técnicas e administrativas da EQUALS,
o CLIENTE reconhece, concorda e autoriza a EQUALS a realizar o uso compartilhado, com suas Afiliadas,
dos Dados Pessoais Tratados sob este Contrato.

13.5. O presente Contrato ndo implica a assunc¢édo de qualquer responsabilidade pela EQUALS por
eventual Tratamento indevido de Dados Pessoais que vier a ser realizado pelo CLIENTE e/ou suas Afiliadas
(“Tratamento Indevido"), permanecendo o CLIENTE unica e exclusivamente responsavel pelo referido
Tratamento perante os Titulares de Dados, as autoridades competentes e/ou quaisquer terceiros
relacionados.

13.5.1. Caso a EQUALS venha a ser demandada, administrativa, judicial ou extrajudicialmente, em razéo
de Tratamento Indevido realizado pelo CLIENTE e/ou suas Afiliadas, o CLIENTE devera envidar
os melhores esforgos para excluira EQUALS da referida demanda, sem prejuizo do ressarcimento
quaisquer despesas, custos, multas, indenizagdes e/ou 6nus que a EQUALS vier a incorrer em
decorréncia desta, incluindo, mas nao se limitando aos honorarios advocaticios, periciais e/ou
contabeis e/ou eventuais condenagbes.

13.6. Se, em decorréncia do presente Contrato, os Titulares realizarem qualquer solicitagdo direta a
EQUALS relacionada ao exercicio dos direitos previstos nas Normas, a EQUALS orienta-los-a a contatar o
CLIENTE, o qual permanecera, nos termos das Normas, unica e exclusivamente responséavel por atender
a referida solicitagdo de Titulares.

13.7. Caso a EQUALS tenha conhecimento da ocorréncia de um incidente de seguranga da informagéo
envolvendo Dados Pessoais, devera notificar o CLIENTE por escrito com a apresentagao de informagdes
disponiveis, nos termos das Normas.

13.8. Caso a EQUALS receba qualquer tipo de ordem e/ou requisicdo por parte de autoridades
competentes e/ou quaisquer terceiros em decorréncia do Tratamento de Dados Pessoais no ambito do
presente Contrato, a EQUALS envidara os melhores esforgos para, sempre que possivel, encaminha-la ao
CLIENTE, o qual assumird o encargo de apresentar resposta a referida ordem e/ou requisicdo. Nas
hipéteses em que estiver impedida de encaminhar e/ou revelar a ordem e/ou requisicdo, a EQUALS
respondé-la-a, comunicando esse fato, quando possivel, ao CLIENTE, o qual sera responsavel por ressarcir

a EQUALS de todos os custos decorrentes de tal ato.

13.9. As Partes envidardo os esforgos comercialmente razoaveis na implementagdo de padrdes de
segurancga e praticas em privacidade, tecnologia e seguranga da informagédo compativeis com o mercado
no qual atuam. Nesse sentido, a EQUALS compromete-se a, anualmente e por seu exclusivo critério,
contratar empresa de auditoria independente para a emissao de relatério ISAE 3402 ou similar.

13.9.1. O relatdrio supramencionado podera ser disponibilizado ao CLIENTE, em prazo razoavel e quando
expressamente solicitado a EQUALS.

13.10. Na hipétese de término deste Contrato, por qualquer motivo, desde que admitido pelas Normas

el/ou por este Contrato, observados os limites tecnicamente razoaveis, em cronograma definido de comum
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acordo pelas Partes a EQUALS podera, a seu critério: (i) devolver os Dados Pessoais que foram objeto de
Tratamento no ambito deste Contrato e/ou (ii) eliminar em definitivo, de seus Bancos de Dados os Dados
Pessoais que foram objeto de Tratamento no ambito deste Contrato.

13.11. O CLIENTE declara que deu conhecimento do conteudo do Aviso de Privacidade da EQUALS,
previsto no seu website e/ou demais ambientes, conforme oportunamente disponibilizados pela EQUALS,
aos Titulares de Dados Pessoais, especialmente aos representantes e/ou prepostos do CLIENTE.

14, PROPRIEDADE INTELECTUAL

14.1. Todos os direitos de propriedade intelectual no tocante ao(s) Sistema(s) EQUALS e/ou aos
servigos sdo e permanecerdo de propriedade exclusiva da EQUALS e/ou de seus fornecedores na forma
do art. 2° e paragrafos da Lei 9.609/1998, incluindo, sem limitag&do, quaisquer aprimoramentos, corre¢oes,
tradugdes, alteragbes, novas versdes ou obras derivadas realizadas pela EQUALS, isoladamente ou em
conjunto com quaisquer terceiros, sendo que nenhum titulo relacionado ao(s) Sistema(s) EQUALS e/ou aos

servigos, em hipotese alguma, sera transferido para o CLIENTE.

14.2. A EQUALS se reserva o direito de retomar o(s) Sistema(s) EQUALS, objeto deste Contrato e fica
isenta de qualquer responsabilidade a respeito de falhas no(s) Sistema(s) EQUALS, nos casos em que o
CLIENTE:

(a) Divulgar para terceiros todo ou parte da documentagdo, manuais e descrigdes técnicas do(s)

Sistema(s) EQUALS, sem prévia autorizagéo por escrito da EQUALS;

(b) Usar o(s) Sistema(s) EQUALS de forma diversa daquela estipulada no presente instrumento;

(c) Alterar, copiar ou criar obras, no todo ou em parte, derivadas ou baseadas no(s) Sistema(s)
EQUALS;

(d) Criar quadros ou copias idénticas de qualquer contetdo integrante do(s) Sistema(s) EQUALS;

(e) Realizar engenharia reversa; e/ou

(f) Acessar o(s) Sistema(s) EQUALS a fim de: (i) elaborar um software ou servigo concorrente ou; (ii)

copiar quaisquer ideias, recursos, fungdes ou graficos do(s) Sistema(s) EQUALS.

14.3. A EQUALS e o CLIENTE garantem que tém todas as licengas necessérias para a utilizagcdo de
suas estruturas de hardware e software aplicadas na execugao do objeto contratado, obrigando-se, ambas
as Partes, a manter uma a outra livres e a salvo de quaisquer questionamentos, queixas ou impedimentos

acerca de sua utilizagao.

14.4.  As Partes reconhecem que a estrutura de hardware e software disponibilizada por cada uma das

Partes para o cumprimento deste Contrato s&o de titularidade Unica e exclusiva de cada uma delas, bem
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como 0s nomes comerciais e/ou de fantasia, marcas, textos, logotipos e desenhos, e todos os demais
materiais objeto de protecao pelo direito autoral ou pelo direito da propriedade intelectual, que vierem a ser

fornecidos de uma parte a outra por forga e para os fins do presente Contrato.

14.5. O presente Contrato ndo concede as Partes ou a qualquer de seus soécios, funcionarios, ou
fornecedores, qualquer autorizacédo para licenga, sublicenciamento ou direito especial para utilizagdo das
metodologias aplicadas e desenvolvidas, bem como demais direitos de natureza intelectual ou de marca

pertencente a cada uma das Partes.

14.6. O CLIENTE reconhece e concorda com a propriedade da EQUALS sobre todos os trabalhos de
sua autoria, preexistentes ou quaisquer outros que tenham sido criados especificamente para o CLIENTE,
incluindo-se, mas néo se limitando, a programas de computador, metodologias, gabaritos, fluxogramas,
projetos de arquitetura, ferramentas, especificagdes, desenhos, esbogos, modelos, amostras, registros e
documentagéo, bem como direitos autorais, marcas registradas, ideias, conceitos, know-how, técnicas,
conhecimento ou dados e quaisquer derivados que tiverem se originado, desenvolvido ou sido adquiridos
pela EQUALS.

14.7. O CLIENTE declara expressamente que esta ciente de que ndo podera, em nenhuma hipétese,
criar quadros ou copias idénticas de qualquer conteddo integrante dos sistemas da EQUALS, desmontar,
decompilar, traduzir, tentar de qualquer modo descobrir o cédigo fonte, criar trabalhos derivados ou realizar
qualquer forma de engenharia reversa no software e em quaisquer outros programas de titularidade da
EQUALS, seja na qualidade de autora, licenciada ou a qualquer outro titulo. Na hipdtese de
descumprimento desta Clausula pelo CLIENTE, além da obrigagdo de eliminar quaisquer registros desse
ilicito, o CLIENTE ficara obrigado ao pagamento de multa ndo compensatéria no valor total deste Contrato,

sem prejuizo das perdas e danos.

15. COMBATE E PREVENCAO A CORRUPCAO, AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO E A
LAVAGEM DE FINHEIRO

15.1.  As Partes declaram e comprometem-se, direta e indiretamente, por si e por seus dirigentes,
empregados, representantes, administradores, diretores, conselheiros, Afiliadas, sdcios ou acionistas,

assessores, consultores ou partes relacionadas, que:

(a) Observam e cumprem rigorosamente as leis e regulamentagbes aplicaveis relacionadas ao
combate e prevengdo a corrupgéo, a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo,
incluindo, mas ndo se limitando a: (i) Lei n® 12.846/2013, conforme vigente e atualizada; (ii) Foreign
Corrupt Practices Act (“FCPA”); e (iii) todas as convengbes e pactos internacionais dos quais o

Brasil seja ou sera signatario (todas denominadas, conjuntamente, de “Leis Anticorrupgéo”); e

(b) N&o realizaram, ndo realizam e ndo realizardo quaisquer atos ou praticas que, direta ou
indiretamente, envolvam oferecimento, promessas, suborno, extorsdo, autorizagado, solicitagao,

aceite, pagamento, entrega ou qualquer outro ato relacionado a vantagem pecuniaria indevida ou
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qualquer outro favorecimento ilegal em desconformidade com as Leis Anticorrupgao.

15.2. O ndo cumprimento das disposigbes previstas nesta Clausula, por uma Parte, podera acarretar a
rescisdo de pleno direito deste Contrato, pela outra Parte, que podera automaticamente suspender o

cumprimento de obriga¢des oriundas do presente Contrato e/ou rescindi-lo imediatamente.
16. PRAZO DE VIGENCIA

16.1. O objeto do presente Contrato entra em vigor na data do Aceite Eletronico da respectiva Proposta
Comercial e vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, renovando-se automaticamente por periodos iguais e
sucessivos de 12 (doze) meses, salvo se qualquer uma das Partes se manifestar por escrito e
contrariamente a renovagéo no prazo de 90 (noventa) dias anteriores a data estabelecida para o término

da vigéncia.
17. RESCISAO

17.1. Qualquer das Partes podera rescindir o objeto do presente Contrato, total ou parcialmente, sem
justa causa, a qualquer tempo, mediante comunicagéo a outra Parte com, no minimo, 90 (noventa) dias de
antecedéncia, sendo certo que este aviso prévio passara a ser contado a partir do primeiro dia Util do més

subsequente ao da data do pedido de resciséo.

17.1.1. Caso o CLIENTE rescinda o objeto do presente Contrato, total ou parcialmente, sem justa causa,
durante os 12 (doze) primeiros meses deste Contrato, permanecera devido a EQUALS o valor
correspondente a respectiva Licenga Mensal remanescente, conforme estabelecida na Proposta

Comercial.

17.1.2. Caso o CLIENTE rescinda o objeto do presente Contrato, total ou parcialmente, sem justa causa,
antes do inicio da Integracdo do(s) Sistema(s) EQUALS contratados, ndo serdo devolvidos ao
CLIENTE eventuais valores ja pagos e permanecerdao devidos a EQUALS os valores

correspondentes a Licenca Mensal e a Integracdo, conforme estabelecidas na Proposta Comercial.

17.1.3. A redugao parcial do objeto contratado sob o presente Contrato (incluindo, mas nao se limitando
ao(s) respectivo(s) Sistema(s) EQUALS, Mddulos e/ou servigos contratados), antes do término do
prazo de vigéncia da respectiva contratagéo, sera considerada, para todos os fins, como rescisao
parcial deste Contrato, sendo aplicaveis a Clausula 17.1 e suas respectivas subclausulas do

Contrato.
17.2. Qualquer das Partes podera rescindir o objeto do presente Contrato, total ou parcialmente, de

pleno direito, a qualquer tempo, mediante simples comunicagao prévia, nas hipéteses indicadas abaixo,

sem prejuizo de outras mencionadas neste Contrato:
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(a) Atraso de pagamentos por prazo superior a 30 (trinta) dias, sem prejuizo do pagamento das

importancias pendentes pelo CLIENTE;

(b) Pedido ou decretagao de faléncia, recuperagao judicial ou extrajudicial ou insolvéncia de uma das
Partes;
(c) Descumprimento de qualquer obrigagdo assumida no presente Contrato e/ou na Proposta

Comercial, conforme aplicavel, a qual, se sanavel, ndo o for sanada e/ou razoavelmente justificada
no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento de comunicagdo nesse sentido, ou em prazo

diverso, desde que nao inferior ao prazo ora estabelecido; e/ou

(d) Superveniéncia de alteracdes nas normas legais ou regulamentares aplicaveis ao objeto deste
Contrato e/ou ao mercado de atuagdo das Partes ou qualquer fato que altere substancialmente os

procedimentos ou regras objeto deste Contrato.

17.3. Em qualquer hipétese de rescisao, seja sem justa causa ou de pleno direito, serdo devidos os
valores correspondentes ao(s) Sistema(s) EQUALS disponibilizados e/o servigos realizados até a data de
efetiva rescis&o, incluindo, mas n&o se limitando a Licenga Mensal, sem prejuizo de eventuais multas e

penalidades previstas neste Contrato.

18. ALTERACOES DO CONTRATO

18.1. A EQUALS, por qualquer meio de transmissdo ou comunicagao ou, ainda, por disponibilizagcdo em
seu website, podera alterar, aditar e/ou incluir Clausulas ou condi¢des neste Contrato. Caso isso ocorra, o
CLIENTE sera comunicado e, ao continuar fazendo o uso do(s) Sistema(s) EQUALS, declara estar ciente

e concordar com os termos e condi¢gdes das novas versdes deste Contrato.

18.2. Durante a vigéncia deste Contrato, o CLIENTE podera receber mensagens eletrOnicas da
EQUALS, de modo a assegurar a execugdo contratual, tais como avisos relacionados a alteragdes
contratuais, atualizacdo de tecnologias, entre outros. Essas mensagens ndo serdo consideradas
indesejadas, abusivas, spam, nem e-mail marketing, tendo em vista que sua finalidade € manter o CLIENTE

informado a respeito de sua relagédo contratual com a EQUALS.

19. DISPOSICOES GERAIS

19.1.  Todos os avisos e as demais comunicacbes estabelecidas ou permitidas neste Contrato seréo

efetuadas por escrito ao destinatario, no endereco constante na respectiva Proposta Comercial.

19.2. Nenhuma das Partes podera outorgar, transferir ou ceder, total ou parcialmente quaisquer de seus
direitos ou obrigacdes sob o presente Contrato a terceiros sem o prévio consentimento, por escrito, da outra
Parte, ressalvada a possibilidade de cessdo deste Contrato pela EQUALS as empresas do seu grupo

econdmico, coligadas, controladas ou controladora.
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19.3. O CLIENTE autoriza expressamente a EQUALS a utilizar as informagdes do CLIENTE contidas
na base de dados do(s) Sistema(s) EQUALS para que a EQUALS realize analises dessas informagbdes, a
fim de se extrair inteligéncia de mercado que sera revelada por meio de tratamento de dados estatisticos e
utilizada para melhorar a performance dos produtos e servicos da EQUALS sem que isso acarrete qualquer
infracdo a obrigacéo de confidencialidade prevista neste Contrato. A EQUALS se compromete a nao utilizar,
para esse proposito, informagdes que sejam consideradas Dados Pessoais dos consumidores finais do
CLIENTE.

19.4. Exceto se contrariamente acordado entre as Partes, fica ressalvado o direito da EQUALS de
mencionar o CLIENTE e sua logomarca em propostas ou outros materiais promocionais como sendo um
CLIENTE da EQUALS, podendo, ainda, descrever de maneira genérica nesses documentos os servigos
objeto do presente Contrato, sem que isso acarrete qualquer infragdo a obrigagdo de confidencialidade

prevista neste instrumento.

19.5. O presente Contrato constitui o Unico e integral entendimento entre as Partes quanto as matérias
aqui contempladas. As Partes concordam que este Contrato reflete fielmente todas as negociagdes
anteriores entre as Partes, bem como suas intenc¢des, substituindo integramente quaisquer outros
documentos e entendimentos de qualquer natureza entre elas, assinados e mantidos entre as Partes sobre

as matérias aqui estabelecidas.

19.6. A tolerancia de uma Parte para com a outra quanto ao descumprimento de qualquer uma das
obrigagdes assumidas neste Contrato ndo implicara em novagao ou renuncia de direito. A Parte tolerante

podera, a qualquer tempo, exigir da outra Parte o fiel e cabal cumprimento deste Contrato.

19.7. Caso qualquer das disposi¢cdes do Contrato seja considerada, por qualquer juizo de jurisdigdo
competente, invalida, ilegal ou ineficaz, tal previsdo devera ser considerada modificada de modo que passe
a ser tida como valida, legal e eficaz na maxima extensao permitida pela lei de tal jurisdicdo. As demais

disposi¢des do Contrato ndo serdo afetadas, permanecendo em pleno vigor.

19.8.  As Partes declaram estar agindo de forma independente. A relagdo contratual ora acordada néo
sera interpretada como uma relagao de joint venture, associagéo, sociedade, subordinagéo ou de qualquer
outra natureza que ndo da contratacdo aqui estipulada, mantendo cada parte total independéncia e
autonomia na administragdo e geréncia de seus negocios. Nenhuma das Partes, nem seus respectivos
sécios, administradores, prepostos e/ou empregados, em nenhuma circunstancia, serdo considerados
representantes legais da outra Parte, ndo lhes assistindo a faculdade de firmar contratos ou avencas em

nome da outra Parte, ou obriga-la a qualquer responsabilidade perante terceiros.

19.10. Este Contrato constitui titulo executivo extrajudicial, nos termos do art. 784, inciso Il e seguintes,
da Lein® 13.105, de 16 de margo de 2015 (Cddigo de Processo Civil).
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19.11. As Partes reconhecem e anuem expressamente a veracidade, autenticidade, integridade, validade
e eficacia deste instrumento nos termos dos artigos 104 e 107 do Cadigo Civil, assinado pelas Partes em
formato eletronico e/ou por meio de certificados eletrénicos, inclusive os que utilizem certificados nio
emitidos pela ICP-Brasil, nos termos do art. 10, § 2°, da Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24 de agosto de
2001.

20. LEI APLICAVEL E FORO DE ELEICAO

20.1. O presente Contrato sera regido e interpretado de acordo com as Leis da Republica Federativa do

Brasil.
20.2. Caso nao seja possivel a solugdo amigavel de eventual conflito, fica eleito o foro da Comarca de
Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, como competente para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente

Contrato, com exclus&do de quaisquer outros por mais privilegiados que sejam.

S30 Paulo, 10 de outubro de 2022.

EQUALS S.A.
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