1.0 programa

1.1 A CI (Central de Intercambio Viagens Ltda) inscrita no CPNJ
59.164.996/0001-13 e suas franquias, estabelece o presente
regulamento do programa Embaixador Cl - Programa de indicacdo
da Cl Intercdmbio, com o objetivo de presentear colaboradores do
Grupo CI que indicam contatos de potenciais clientes para a Cl.

1.2 O programa tem vigéncia por tempo indeterminado e pode ser
extinto a qualquer momento a critério exclusivo da Cl Central de
IntercAmbio Viagens Ltda. Havendo qualquer alteracdo, sera
realizada uma comunicacao prévia a todos os participantes, nestes
casos, serdo respeitados todos os direitos adquiridos pelas
pessoas que fizeram indicacOes até a data da extincédo do
programa.

1.3 E vélido em todo territério nacional.

1.4 O programa é destinado para todos os clientes, leads, ex-
clientes ou simpatizantes da marca pessoas interessadas em
recomendar a Cl Intercambio. Esta pessoa sera denominada

“Embaixador”.

1.5 No programa o embaixador podera indicar qualquer pessoa.

1.6. O Embaixador pode fazer indicacdes independente de sua
relacdo com as pessoas indicadas, ou seja, familiares, colegas de
trabalho e entre outros.

1.7. O embaixador ira ganhar recompensas de acordo com o
nuamero de indicagdes que se converterem em Viajante CI.

1.8. O embaixador ganhara somente 1 (uma) recompensa por
INDICADO (indicacéo convertida em um Viajante Cl), dentro dos
servicos inclusos no programa.
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1.9. O indicado recebera R$200,00 de desconto na compra, dentro
dos servigos inclusos no programa.

.10. Os servicos inclusos no programa sao:
.10.1. Cursos de idioma no exterior

.10.2. High School/Ensino Médio

.10.3. Trabalhar e estudar

.10.4. Trabalho voluntario no exterior

.10.5. Intercambio Teen ®

.10.6. Intercambio em familia
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1.11. Os embaixadores ndo podem ser colaboradores das
unidades de vendas da Cl, mesmo que ja tenham realizado ou néo
um intercambio.

1.12. Toda e qualquer indicacao fica valida por 180 dias,
comecando a contar a partir do momento em que os dados da
pessoa indicada foi inserida no programa. Apés esse prazo, para
que o indicado (indicagédo convertida em um Viajante Cl) seja
vinculado ao embaixador, sera necessario realizar uma nova
indicacéo.

1.13. O embaixador pode fazer quantas indicagdes quiser, sendo
consideradas ndo validas as indicagdes de pessoas que ja
realizaram um intercambio através de qualquer unidade da Cl
Intercdmbio ou as indicacdes de pessoas que ja eram
anteriormente contatos na base da CI Intercambio.

1.14. Caso a mesma pessoa seja indicada por dois embaixadores
diferentes:

1.14.1. E ambas as indicagdes estejam atreladas a mesma loja,
sera recompensado o primeiro Embaixador a fazer a indicacao.
1.14.2. E as indicacOes estejam atreladas a lojas diferentes, sera
recompensada a indicacdo que se tornar uma venda primeiro.

1.15. O cadastro do indicado dentro da plataforma do programa e
no CRM das CI Intercambio sera identificado por meio do contato
informado (e-mail e niumero de telefone) no ato da indicacio.
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2. Como participar

2.1. A pessoa que desejar participar do programa devera realizar a
sua inscri¢do na pagina oficial, preenchendo os dados pessoais
solicitados. A partir desse momento a pessoa se torna um
Embaixador Cl.

2.2. O embaixador podera fazer suas indicagdes enviando um link
personalizado para a pessoa que deseja indicar, via WhatsApp, e-
mail ou quaisquer outras ferramentas de mensagens instantaneas
e/ou redes sociais. Este link é Unico e sera gerado de forma
exclusiva para cada embaixador. O embaixador encontra seu link
exclusivo no seu Painel do Embaixador.

3. Recompensa

3.1. Para cada indicacéo que for convertida em um Viajante Cl, o
embaixador recebera 150 pontos, que podem ser revertidos em
RS150 no cartdo Vale Presente ou R$200 de desconto em compras
na Cl.

3.2. Caso, apo6s 90 dias, o embaixador ndo escolha entre as duas
opcOes informadas na clausula 3.1. os pontos serdo
automaticamente revertidos em R$200 de desconto em compras
na Cl.

3.2. Uma indicacao é considerada viajante Cl quando o contato
indicado se torna um cliente da Cl Intercambio a partir da
indicacao feita exclusivamente através da pagina de indicagcéo
https://embaixador.ci.com.br/home, e tendo completado o fluxo
comercial com a compra de qualquer intercambio.

3.3 Seguros, passagens aéreas e AuPair ndo estdo incluidos no
programa de indicacdo. Portanto, qualquer indicacdo relacionada
a compra desses produtos ndo sera considerada elegivel para a
obtencdo de pontos no programa.
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https://embaixador.ci.com.br/home

3.4. A plataforma utilizada para contabilizacdo das premiacoes € a
BuzzlL ead.

3.5. A Cl Intercambio se reserva ao direito de poder alterar os
prémios do programa a qualquer momento, por mera liberalidade,
sem motivacao justificada e sem aviso preévio.

3.6. A recompensa é intransferivel.

3.7. As recompensas ndo serao pagas de forma retroativa, na
hipdtese de indicagOes que foram realizadas sem o cadastro no
programa, conforme clausula 2.1.

3.8. A premiacédo de R$150 sera paga através do cartédo Vale
Presente, sendo enviado para o mesmo endereco de e-mail
cadastrado no painel do embaixador. Caso o embaixador ja
possua conta na empresa sera depositado apenas o valor de
R$150,00.

3.9. A premiacéo sera paga de forma periddica, ou seja, a cada 15
dias.

4. Desconto do Indicado

4.1. O indicado que virar um #ViajanteCl tera RS 200,00 de
desconto em sua compra.

4.2. O indicado podera ter desconto na compra realizada enquanto
ativo no programa, sendo assim nos 180 dias a partir do momento
em que seus dados foram inseridos no programa.

4.3. O desconto é nao cumulativo.
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5. Autorizacdo e Compartilhamento de Dados

5.1. Ao participar do programa de indicacao, o participante
autoriza explicitamente o compartilhamento de seus dados
pessoais com parceiros da Cl IntercAmbio conforme consta nos
termos de politica de privacidade da empresa.

6. Consentimento do Participante

6.1. Ao participar do programa de indicacao, o participante declara
ter lido, entendido e concordado com as clausulas deste
regulamento e do nosso termo de politicas de privacidade,
autorizando o compartilhamento de seus dados pessoais somente
para que possamos desenvolver a nossa atividade empresarial e
prestar um melhor servico, proporcionando uma melhor
experiéncia aos nossos clientes, usuarios e parceiros. para
emissdo do cartdo presente contendo a recompensa.

6.2. O participante declara estar ciente de que o compartilhamento
dos dados é necessario para a correta identificacéo, participacao
no programa e emissao do cartdo presente, visando garantir o
recebimento da recompensa devido a indicacio realizada.

6.3. O participante reconhece que o ndo fornecimento dos dados
pessoais solicitados impossibilitara a participacdo no programa de
indicacdo e o recebimento da recompensa correspondente.

7. Conversao para Venda Excecao

7.1. Quando um colaborador for desligado da empresa e houver
indicacoOes realizadas por ele antes do desligamento, 0 mesmo
sera elegivel para receber a recompensa caso alguma dessas
indicacdes converta em venda.
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8. Bloqueio do Programa de Indicacao para Novas
Indicacoes apos Desligamento

8.1. Apds o desligamento do colaborador, o programa de
indicacdo sera automaticamente bloqueado para novas
indicacdes. No entanto, excecoes serdo feitas se houver
indicacOes prévias que ainda ndo tenham se convertido em
vendas. Nesse caso, o colaborador desligado podera continuar a
acompanhar o progresso dessas indicagdes até a conclusdo do
processo de conversdo ou expiragdo do prazo estipulado.

9. Auséncia de Vinculo e Responsabilidade Empregaticia:

9.1 Esclarecemos que este programa de indicacdo ndo estabelece
nenhum vinculo empregaticio entre o colaborador/monitor
desligado e a empresa. O programa é uma iniciativa independente
e ndo implica em responsabilidades adicionais por parte da
empresa em relacdo ao colaborador/monitor desligado.

Nota (1): Este programa ndo gera obrigacoes ou vinculos
empregaticios, como beneficios, remuneracao ou direitos
trabalhistas. O colaborador desligado participa voluntariamente e
reconhece que as recompensas estdo vinculadas ao sucesso das
indicacdes convertidas em vendas.

10. Disposicdes gerais

10.1. A ClI utilizara os dados pessoais do embaixador para a
execucdo do programa, nos termos do artigo 7°,V e 119 1I, “d” da
LGPD. Ao participar do programa, o Embaixador esta de acordo
com a Politica de Privacidade da CI https://www.ci.com.br/pt-
br/politica-de-privacidade) sobre como seus dados pessoais sdo
tratados.

10.2. A participacdo no programa so sera realizada apos a
aceitacdo e o reconhecimento integral de todos os termos e
condicoOes estabelecidos neste regulamento.
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10.3. Serdo automaticamente excluidos do programa os
participantes que tentarem fraudar ou burlar as regras
estabelecidas neste regulamento.

10.4. O programa independe de qualquer modalidade de sorteio,
vale-brinde, concurso ou operagédo assemelhada, ndo estando,
portanto, sujeita a autorizagdo prévia estabelecida no artigo 1° da
Lei n® 5.768/71.

10.5. Cl Intercambio se reserva ao direito de poder alterar esse
regulamento do programa Embaixador Cl a qualquer momento,
por mera liberalidade, sem motivacéo justificada e sem aviso
prévio.

As duvidas e reclamacdes dos participantes serédo esclarecidas
pela Cl Intercambio Viagens Ltda, por meio do canal de
atendimento embaixador@ci.com.br.
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